Turkova 785, 517 21 Tynisté nad Orlici, IC 42886198

y Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici,
) ( tel. 494 371 380, 494 372 290, e-mail: geriacentrum@tiscali.cz

Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti

Jestlize nejste spokojeni s kvalitou nebo zplisobem poskytované sluzby, S organizaci a fizenim
prace jste opravnéni si stéZovat.

Jak podat stiZnost
e Ustné — poveiené osobe,

e pisemné — povéiené osobe na uvedenou adresu (v stiznosti musi byt uvedeno: jméno,
pfijmeni, adresa trvalého bydlist¢ stézovatele, pfesné vymezeni a popis véci, na kterou
si stézovatel stéZzuje a jakym zplsobem si pieje byt stézovatel informovan o vysledku
vyfizeni stiznosti), stiznost vcetné nasledného feSeni se zaklada do slozky stiznosti
v kancelafi feditelky GC,

e anonymni uzamykatelnd schrédnka - je umisténa v chodbé pted vstupem do haly, dava
moznost stiznosti nebo ndvrhiim uzivatelim, ktefi chtéji zlistat v anonymité, schranka
je otevirana 1x za 14 dni vedouci socidlni pracovnici (kli¢e od schranky ulozeny
v kancelafi) + 1 pracovnikem GC (svédek),

Komu lIze podat stiznost

1. vedoucim pracovnikiim jednotlivych pracovnich tymu
vedouci socialni pracovnici - Bc. Peti‘e Sime&kové, tel. 736 609 548
vedouci zdravotni sestie - Mgr. Jitce Hejnové, tel. 736 609 548
vedouci pecovatelské sluzby - Bc. Lydii Plan¢ikové, tel. 603 878 375

2. V nepritomnosti vedoucich pracovniki, pracovnikovi ve sluzbé (domov pro seniory -
zdravotni sestie, peCovatelska sluzba — pecovatelce), ktery zodpovida, Ze stiZnost
bude piedana (pokud je v pisemné formé) nebo popsana v sesité stiZnosti a je sdélena
vedoucimu pracovnikovi,

3. feditelce Geriatrického centra pani Mgr. Marii Vackové, Turkova 785, 517 21
Tynisté nad Orlici, tel. 494 371 380, mob. 605560 797, e-mail:
gc.vackova@gmail.com nebo ji povéienému zastupci

V kterémkoli stadiu vyfizovani stiznosti si muzete zvolit nezévislého zéastupce, ktery Vas
bude zastupovat. Pokud budete potiebovat tlumoénika jsou vedouci pracovnici povinni vam
tuto osobu zajistit.

Lhita pro vyfizeni stiZnosti
e pokud je mozné vasi stiznost vyfidit hned, jsou pracovnici ve sluzbé povinni tuto
stiznost vyfesit bez zbyteCnych pritahl (napf. stiznost na hluk, nevyhovujici rozbité
kieslo apod.)
e lhiita pro vytizeni stiznosti je 30 dni,



Turkova 785, 517 21 Tynisté nad Orlici, IC 42886198

Y Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici,

tel. 494 371 380, 494 372 290, e-mail: geriacentrum@tiscali.cz

v ptipad¢€, ze z né¢jakého zavazného divodu nelze stiznost vytidit do 30 dni, o této
skutecnosti a divodech informujeme stézovatele a dalsi ucastniky vyfizovani stiznosti.

Za datum vyfizeni stiznosti se povazuje:

datum tstniho informovani stézovatele o vyfizeni stiznosti,
datum odeslani pisemného oznameni vysledku vyfizeni stiznosti doporucené postou

Informovani o vysledku vyfizeni stiZnosti

ustné - stézovatel si musi domluvit schiizku s povéfenou osobou, ktera jeho stiznost
vyfizuje, tato osoba ho ustné€ informuje o vysledku vyfizeni stiznosti a na jeho zadost
mu toto muze predat také v pisemné podobé¢, jinak je proveden zaznam o feSeni do
sesitu ,,Stiznosti, namitek, pfipominek*,

pisemné - stézovatel si mlze vyzvednout vysledek vyfizeni stiznosti osobné u
povéefené osoby, kterd stiznost vytizovala, pokud ho chce zaslat doporucené postou,
musi uvést své jméno a adresu,

Odvolani proti vysledku vyfizeni stiZnosti

V pfipadé, Ze jste nebyli spokojeni s vyfizenim stiznosti, muzete se obratit ke zfizovateli

Geriatrického centra nebo k nezavislému organu:

Ziizovatel Geriatrického centra

Mésto Tynisté nad Orlici, Mirové namésti 90, 517 21 Tynisté nad Orlici (vedouci
spravniho odboru), tel. 494 377 000

Nezavislé organizace:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR se sidlem v Plzni — Vnitini
Mésto, namésti Republiky 202/28 a Praha 7, Partyzanska 1/7 tel. 266 753 421 a
736 751 204

Linka senioru: telefon 800 200 007 (bezplatna a zcela anonymni)

Senior telefon ZIVOTA 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1, telefon: 800 157 157
(bezplatny a nepretrzity provoz)

Linka DONA Bilého kruhu bezpeci: telefon 2 51 51 13 13 (nepretrzity provoz)

MozZnost stézovat si je v Geriatrickém centru vnimana jako jedno ze zakladnich prav uZivateld
sluzeb, zaméstnanct Geriatrického centra 1 dalSich osob. StiZnosti jsou brany jako pfilezitost
ke zlepSeni sluzeb Geriatrického centra.

Mgr. Marie Vackova
feditelka GC



