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Pravidla 
pro podávání a vyřizování stížností na poskytování sociální služby. 

 

Jestliže nejste spokojeni s kvalitou nebo způsobem poskytované služby, s organizací 
a řízením práce jste oprávněni si stěžovat. 

 

1. Vysvětlení pojmů  

• Připomínka, podnět, upozornění apod. – převážně se jedná o ústní 
výtku k průběhu poskytování služby či návrh na zlepšení poskytovaných 
služeb, které je možno okamžitě řešit a mohou být také projednávány na 
poradách jednotlivých služeb, kterých se týkají.  
 

• Stížnost – písemně nebo ústně vyjádřená nespokojenost, kterou klient 
upozorňuje na úroveň, kvalitu nebo nedostatky služby.  

 

2. Kdo může stížnost podat 

• klient, kterému je nebo byla poskytována služba (současný nebo bývalý 
klient),  

• zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce* tohoto klienta, 
*tj. člověk nebo právnická osoba např. sociální služba, nezisková organizace, 
kteří poskytují klientovi nápomoc při rozhodování  

• osoba blízká, pokud klient nemůže podat stížnost sám (kvůli zdravotnímu 
stavu či úmrtí), 

• osoba zmocněná klientem k podání stížnosti klientem 

• člen domácnosti oprávněný k zastupování klienta podle občanského 
zákoníku, 

• zaměstnanec poskytovatele sociální služby. 
 

3. Jak můžete podat stížnost 

• ústně, 

• písemně (dopisem, e – mailem, prostřednictvím datové schránky), 

• anonymně do uzamykatelné schránky (tato je, umístěna v chodbě před 
vstupem do haly, schránka je otevírána vždy na konci daného měsíce) 
 

4. Lhůta do kdy můžete stížnost podat 

• stížnost je možné podat ve lhůtě 1 roku ode dne, kdy nastala skutečnost, 
která je předmětem stížnosti, 

• pro kvalitní posouzení stížnosti je vhodnější podat stížnost co nejdříve po 
události, na kterou je stížnost podána 

 

5. Komu stížnost předat a jak probíhá vyřízení stížnosti  

• stížnost může přijmou jakýkoliv pracovník zařízení, který ji předá 
vedoucímu pracovníkovi nebo jím pověřenému pracovníkovi, 
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• pokud je možné vaši připomínku, upozornění vyřídit hned, jsou pracovníci 
ve službě povinni toto vyřešit bez zbytečných průtahů (např. upozornění na 
hluk, nevyhovující rozbité křeslo apod.), 

• lhůta pro vyřízení stížností je 30 dnů ode dne, kdy mu byla doručena, 

• případě, že z nějakého závažného důvodu nelze stížnost vyřídit do 30 dnů, 
o této skutečnosti a důvodech informujeme stěžovatele a další účastníky 
vyřizování stížnosti 

• o výsledku prověření stížnosti budete informováni e-mailem, datovou 
schránkou, doporučeným dopisem či osobně v závislosti na tom, jaký 
kontakt do stížnosti uvedete, nebo jaký kontakt na Vás evidujeme, 

• je-li stížnost podána anonymně, rozhodnutí o této stížnosti je vyvěšeno na 
nástěnce v blízkosti schránky po dobu 15 dnů  

 

6. Další možnosti, kam se můžete se svou stížnosti obrátit  

a. vedoucí pracovníci jednotlivých úseků 
 

• vedoucí sociální pracovnice/zástupce ředitele - Bc. Petra Šimečková 
vedoucí, mob. 736 609 548, gc.simeckova@gmail.com 

• vedoucí zdravotní sestra - Mgr. Jitka Hejnová, mob. 736 609 548, 
gc.hejnova@gmail.com  

• vedoucí pečovatelské služby - Bc. Lýdii Plančíkové, tel. 603 878 375, 
pečovatelky.gc@seznam.cz 
 

b. ředitelka Geriatrického centra - Mgr. Marie Vacková, mob. 605 560 797, 
gc.vackova@gmail.com 

  
c. zřizovatel Geriatrického centra – Město Týniště nad Orlicí, Mírové náměstí 

90, 517 21 Týniště nad Orlicí vedoucí správního odboru, e-mail: 
podatelna@tyniste.cz, ID datové schránky: y9wbaus  

 
 

7. Vyřízení stížnosti MPSV  

• Nesouhlasíte-li s vyřízením stížnosti, nebo nebyla-li stížnost vyřízena ve 
stanovené lhůtě, můžete ve lhůtě 60 dnů ode dne, kdy jste byl informován o 
způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo 
(MPSV) o prověření vyřízení této stížnosti.  

• MPSV ČR Na Poříčním právu 1/376‘ 128 00 Praha 2 Tel.: 950 191 111 
Podatelna: posta@mpsv.cz Datová schránka: sc9aavg  

 

Vydáno dne 1. 3. 2025 

 

Mgr. Marie Vacková 
         ředitelka GC 
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