Turkova 785, 517 21 Tynisté nad Orlici, IC 42886198

' Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici,
) ( el. 494 371 380, 494 372 290, e-mail: geriacentrum@gmail.com

Pravidla

pro podavani a vyfrizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Jestlize nejste spokojeni s kvalitou nebo zpusobem poskytované sluzby, s organizaci
a fizenim prace jste opravnéni si stéZovat.

1. Vysvétleni pojmu
e Pripominka, podnét, upozornéni apod. — pfevazné se jedna o ustni
vytku k prabéhu poskytovani sluzby & navrh na zlepSeni poskytovanych
sluzeb, které je mozno okamzité feSit a mohou byt také projednavany na
poradach jednotlivych sluzeb, kterych se tykaiji.

e Stiznost — pisemné nebo ustné vyjadiena nespokojenost, kterou klient
upozornuje na uroven, kvalitu nebo nedostatky sluzby.

2. Kdo muze stiznost podat

e klient, kterému je nebo byla poskytovana sluzba (sou€asny nebo byvaly
klient),

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpUrce* tohoto klienta,
*tj. ¢lovék nebo pravnicka osoba napr. socialni sluzba, neziskova organizace,
ktefi poskytuji klientovi napomoc pfi rozhodovani

e o0soba blizka, pokud klient nemuze podat stiznost sam (kvuli zdravotnimu
stavu €i umrti),

e o0soba zmocnéna klientem k podani stiznosti klientem

e Clen domacnosti opravnény k zastupovani klienta podle obcanského
zakoniku,

e zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby.

3. Jak mulzete podat stiznost
e Ustné,
e pisemné (dopisem, e — mailem, prostfednictvim datové schranky),
e anonymné do uzamykatelné schranky (tato je, umisténa v chodbé pred
vstupem do haly, schranka je otevirana vzdy na konci daného mésice)

4. Lhuata do kdy mtzete stiznost podat
e stiznost je mozné podat ve Ihaté 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
ktera je pfedmétem stiznosti,
e pro kvalitni posouzeni stiznosti je vhodnéjSi podat stiznost co nejdfive po
udalosti, na kterou je stiznost podana

5. Komu stiznost predat a jak probiha vyfizeni stiznosti
e stiznost muze pfijmou jakykoliv pracovnik zafizeni, ktery ji preda
vedoucimu pracovnikovi nebo jim povéfenému pracovnikovi,
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e pokud je mozné vasi pfipominku, upozornéni vyridit hned, jsou pracovnici
ve sluzbé povinni toto vyfesSit bez zbyteCnych pratahd (napf. upozornéni na
hluk, nevyhovuijici rozbité kfeslo apod.),

¢ |hata pro vyrizeni stiznosti je 30 dnu ode dne, kdy mu byla dorucena,

e pfipadé, Ze z néjakého zavazného dlvodu nelze stiznost vyfidit do 30 dnd,
o této skute€nosti a divodech informujeme stéZovatele a dalSi ucastniky
vyfizovani stiznosti

e o0 vysledku provéfeni stiznosti budete informovani e-mailem, datovou
schrankou, doporuc¢enym dopisem ¢i osobné v zavislosti na tom, jaky
kontakt do stiznosti uvedete, nebo jaky kontakt na Vas evidujeme,

e je-li stiznost podana anonymné&, rozhodnuti o této stiznosti je vyvéSeno na
nasténce v blizkosti schranky po dobu 15 dnu

6. Dalsi moznosti, kam se mizete se svou stiznosti obratit
a. vedouci pracovnici jednotlivych useku

e vedouci socialni pracovnice/zastupce feditele - Bc. Petra Simeékova
vedouci, mob. 736 609 548, gc.simeckova@gmail.com

e vedouci zdravotni sestra - Mgr. Jitka Hejnova, mob. 736 609 548,
gc.hejnova@gmail.com

e vedouci peCovatelské sluzby - Bc. Lydii PlanCikové, tel. 603 878 375,
pecovatelky.gc@seznam.cz

b. reditelka Geriatrického centra - Mgr. Marie Vackova, mob. 605 560 797,
gc.vackova@gmail.com

c. zfrizovatel Geriatrického centra — Mésto Tynisté nad Orlici, Mirové namésti
90, 517 21 Tynisté nad Orlici vedouci spravniho odboru, e-mail:
podatelna@tyniste.cz, ID datové schranky: y9wbaus

7. Vyrizeni stiznosti MPSV

¢ Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |haté, mizete ve Ih(té 60 dnl ode dne, kdy jste byl informovan o
zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhaty pozadat ministerstvo
(MPSV) o provéfeni vyfizeni této stiznosti.

e MPSV CR Na Pofiénim pravu 1/376° 128 00 Praha 2 Tel.: 950 191 111
Podatelna: posta@mpsv.cz Datova schranka: sc9aavg

Vydano dne 1. 3. 2025

Mgr. Marie Vackova
feditelka GC
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