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Z.akladni ustanoveni

Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici zastoupené feditelkou Mgr. Marii Vackovou stanovuje

tato pravidla pro ubytované klienty v Geriatrickém centru — domové pro seniory.

Geriatrické centrum — pobytova socidlni sluZzba pro seniory, je urfena seniorim, kteti

nemaji dostatek fyzickych a psychickych sil, potiebuji trvalou podporu druhé osoby a maji

takové zdravotni postiZeni, které jim brani i pfes veskerou podporu rodiny, terénnich sluzeb

bezpecné zit v domacim prostiedi.

1.
Ubytovani v Geriatrickém centru

Misto, kde bude klient bydlet je s nim vyjednano pied uzavienim smlouvy. Pfesné urceni

pokoje klienta obsahuje smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Sluzba klientovi garantuje stdlost ubytovani, tj. klient ma pravo uZzivat ve smlouvé
uvedeny pokoj po celou dobu svého pobytu v zatizeni. Klient ma pravo pozadat o zménu
pokoje a sluzba se zavazuje mu vyhovét, pokud je volné misto v jiném pokoji a pokud se
nejedna o pokoj urceny klientlm s nejvyssi potiebou podpory a klientiv stav tomu
neodpovida. Pouze v pripadé, kdy se Kklientiv zdravotni stav zhorSi natolik, Ze
potirebuje soustiedénou oSetiovatelskou péc¢i a jinou nez slovni komunikaci,
navrhuje sluzba klientovi, resp. tomu, kdo klienta zastupuje, prestéhovani do
jednoho z pokoju se zvySenou péci (2 <ctyrlazkové, 2 trojluizkové a jeden
jednolizkovy pokoj v 1. patie budovy na oddéleni A). K piestéhovani dochazi jen
tehdy, kdyz s tim souhlasi klient, resp. jeho zastupce.

Po ptedchozi domluvé s vedenim Geriatrického centra si mohou klienti dovybavit pokoj

drobnymi osobnimi piedméty (napf. obrazky, kvétinami, lampickou, fotografiemi apod.).
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Geriatrické centrum garantuje klientim dobu noéniho klidu od 22.00 do 6.00 hodin.
V této dobé¢ je nutné respektovat pravo klientl na klidny spanek, pohybovat se po budové
tiSe, nepoustét hlasité radio ani televizi.

Stejné omezeni je tieba dodrzovat v dobé od 13,00 do 14,30 hodin, kdy mnoho Klientt
odpociva po obeédé.

Pokud klient potiebuje v dobé nocniho klidu ptfivolat pracovnika, ma moznost pouZit
signalizaéni zafizeni.

Pokoje v odd¢leni B si klienti mohou zamykat, ve dvouliizkovych pokojich maji klienti
k dispozici skiin s vlastnim uzamykatelnym trezorkem. V pokojich oddéleni A maji

klienti uzamykatelny no¢ni stolek.

Klient ma mozZnost pouZivat své drobné elektrospoti‘ebice, jako jsou napi. radio,
holici strojek, varna konvice, fén, poc¢ita¢ apod. Klient je povinen vSechny tyto
vlastni elektrospoti-ebice pfi nastupu do zarizeni nahlasit a predloZit platnou revizni
zpravu. To plati i pro elektrospotiebi¢e porizené v pribéhu pobytu Kklienta
v zarizeni. Nelze pouzivat elektrospotiebi¢e bez platné revizni zpravy. Toto opatfeni
slouzi k zajiSténi bezpecnosti vSech klientl. Po ukonceni platnosti revizni zpravy si
opakovanou revizi mize klient zajistit sam nebo prostfednictvim socidlni pracovnice.
Revizi zajisti odborn€ zplsobila osoba spolupracujici se zafizenim. Naklady spojené

s revizi svého elektrospotiebice si klient hradi sam.

1.
Souziti obyvatel Geriatrického centra

Geriatrické centrum nemuze nabidnout vSem klientiim soukromi v jednoltizkovych
pokojich a je si védomo toho, ze nedostatek soukromi klade na chovani klienti zvySené
naroky.

Geriatrické centrum zada klienty, aby se chovali ke svym spolubydlicim a sousedtim
snaSenlive, chapali potieby zejména svych spolubydlicich a usilovali o dobré sousedské

vztahy.
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Geriatrické centrum zarucuje svym klientim bezpeci a klidnou atmosféru, a proto je
povinno zamezit hlu¢nému, hrubému, nebo jinak nevhodnému chovani (kiik, oso¢ovani,
slovni napadani, vyhrozovani fyzickym napadenim, pouzivani vulgarnich slov,
znecistovani prostor v disledku poziti alkoholu apod.), tj. chovani, které se vymyka
béznému spolecenskému chovani a porusuje zasady obcanského souziti.

Pokud je osobou rusici bezpeci a klid klient Geriatrického centra, ma sluzba pravo, pro
opakované porusovani zasad ob¢anského souziti, ukon¢it poskytovani sluzby.

Pokud je osobu rusici klid a bezpec¢i klientu cizi osoba, je sluzba opravnéna vykazat ji

Z budovy a pokud pokynii sluzby neuposlechne, pozadat o vykazani policii.

Vyuzivani rozhlasu a televize ve vicelizkovych pokojich

Klient mad moznost sledovat televizi a poslouchat rozhlas v pokoji, pokud s tim
spolubydlici souhlasi (je nutny souhlas kazdého spolubydliciho). Pokud k dohodé
nedojde, ma klient moznost pouzit pro poslech radia, event. televize sluchatka (opét se

souhlasem spolubydlicich), nebo sledovat televizi v hale v pfizemi budovy.

Péce o rostliny

Klient mé pravo vyzdobit si pokoj vlastnimi pokojovymi kvétinami, pokud s tim jeho
spolubydlici souhlasi (napf. pokud nema alergii na urcité¢ rostliny, pokud by kvétiny
branily vyhledu z okna, svétlu apod.)

Klient m4d moZznost pecovat sam, nebo spolecné¢ S pracovniky sluzby o kvétiny ve

spole¢nych prostorach Geriatrického centra a kvétiny v zahradé.

Péce o zvirata
Do Geriatrického centra neni mozné pfivést domaci zvirata klienta, je vS§ak mozné podilet
se na péci o papousky a rybicky ve spole¢nych prostorach budovy. Pokud klientim chybi
kontakt se psem nebo kockou, je mozné vyuzit navstév osoby, kterd do centra zvifata

privadi.
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Osoby navstévujici klienta maji moznost piivést s sebou na navstévu psa, ru¢i vsak za to,
ze zvife po dobu navstévy zadné osobé v budoveé neublizi. Navstéva psa v pokoji klienta

je mozna jen s predchozim souhlasem spolubydlicich a pracovnika.

Vyuzivani prostor Geriatrického centra

Klienti maji pravo vyuzivat kromé svého pokoje vSechny spole¢né prostory Geriatrického
centra, tj. chodby, halu s televizi, spolec¢enskou mistnost, dilnu, terasy, zahradu.

V ptizemi budovy Geriatrického centra je bufet, kde si klient mize zakoupit nékteré
potraviny, napoje, zadkusky apod. Pokud klient neni schopen do bufetu dojit, zajisti mu
doprovod nebo nakup pracovnik sluzby.

V jideln¢ jsou klientim k dispozici napoje ve dzbancich po cely den (¢aj, nebo ovocny
St'ava) a klient si napoj mize odnést do svého pokoje.

Sohledem na zajisténi bezpecného a zdravého prostiedi, neni koufeni v prostorach
Geriatrického centra povoleno. Koufit je mozné pouze ve venkovnich prostorach, na

nedopalky cigaret jsou zde umistény nadoby.

Péce o vlastni prostor klienta, o pradlo, oSaceni, obuv

Pokoje klientd uklizi pracovnice sluzby kazdy den. Klient ma pravo, oznamit, ze tklid
svého obleceni a pradla, omyti stolku, vytieni polic ve skiini ¢i zasuvky stolku apod. bude
provadét sam.

Pokud klient neni schopen tklidu osobnich véci, oSaceni, tklidu stolku, své skiin¢ atd.,
provadéji to pracovnici sluzby, vzdy za ptitomnosti a podle pokynti klienta.

Lozni pradlo je klientovi vyménéno, kdykoliv to potiebuje, celkovd vyména povleceni se
provadi pravidelné 1xmésicné.

Sluzba zajist'uje klientovi prani jeho osobniho pradla a oSaceni.

Osobni pradlo a oSaceni ur¢ené k vyprani ulozi klient bydlici v oddéleni B do pradelniho
koSe umisténého v chodbé jeho pokoje. Pradlo je 2x denné¢ odvazeno do préadelny

Geriatrického centra.
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Pokud klient neni schopen sam pecCovat o Cistotu pradla a oSaceni, zajisti to pracovnici
sluzby. Individualni pracovnik klienta pribézné sleduje, zda je tieba pradlo a dalsi oSaceni
vyprat.

Pouzité jednorazové pomicky (pleny, podlozky, vlozky apod.) je mozné odlozit do
plastové nadoby s vikem v koupelné pokojt na oddéleni B.

Z hygienickych divodi neni vhodné uchovavat zbytky jidla v pokoji. Klient ma
k dispozici v kazdém pokoji odpadkovy kos, ktery je sluzbou 1x denné vysypavany.
Pradlo a Satstvo Vam bude oznaceno v Geriatrickém centru. Upozoriiujeme, ze tento
zpusob znaceni pradla a Satstva miize vést k poSkozeni véci zejména vyrobky z ,,umélych
materiald“ (napf. ponozky, kapesniky). DoporuCujeme materialy s vétsim obsahem
baviny. Nejsou také vhodné svetry a $aly z kaSmiru nebo pfimési kaSmiru.

Osaceni a pradlo klienta je evidovéano v tzv. Satnim listku.

Je dilezité, aby nové obleceni, pradlo apod. zakoupené, donesené v pribéhu pobytu
V Geriatrickém centru, bylo piedano pracovnikovi ve sluzbé, ktery zajisti oznaceni a
zaznam do Satniho listku.

Oznaceni oSaceni dava klientovi zaruku, Ze se jeho véci pfi prani a Gdrzbé oSaceni
nezameéni za oSaceni jiného klienta.

Geriatrické centrum nemiiZe prevzit odpovédnost za oSaceni klienta, které neni
naleZité oznaceno a evidovano v Satnim listku.

O obuv pecuje klient sam, a pokud toho neni schopen, zajisti pé€i pracovnici sluzby.
Individualni pracovnik je povinen pribézné kontrolovat, zda je obuv klienta v poradku,
zda potiebuje pomoc pii vycisténi, nebo nakup nové, vhodné obuvi. Nakup na zadost

Klienta zajisti pracovnici sluzby, pokud tak neucini blizké osoby.
V.
Pravo na informace

Klienti maji pravo na pravidelné podavani informaci, tykajicich se jejich pobytu

V Geriatrickém centru.
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Pracovnici sluzby Geriatrické centra jsou povinni informovat klienty o vSem, co se ve

sluzb¢ déje a co se jejich Zivota tyka.

V.
Podavani stiznosti

Kazdy klient obdrzel nejpozdéji prvni den ptichodu do sluzby tiSténa Pravidla pro podani
a vyfizovani stiznosti. O dalsi vytisk Pravidel pro podavani a vyfizovani stiZznosti miize
klient pozadat kdykoliv v pribéhu pobytu v Geriatrickém centru, kteréhokoliv pracovnika
sluzby. Stejné tak klient mize pozadat pracovnika sluzby o pomoc pii podéani stiznosti,

nebo pomoc s jejim sepsanim.

Pisemné stiznosti, pfipominky a navrhy je mozné vhodit do uzamykatelné schranky, ktera

je umisténa v ptizemi Geriatrického centra v chodbé pted provozovnou obcerstveni.

VI.
Financni prostiedky a drobné cennosti klientt

Drobné cenné predméty a finanéni obnos do vyse 5.000, - K¢ je mozné pti ptichodu do
sluzby a v prib&hu vyuzivani sluzby predat do uschovy socidlni pracovnici.

Klient, ktery neni schopen hospodatit se svymi finan¢nimi prosttedky a provadét bézné
platby (za Iéky, sluzby kadetnice a pedikury, event. za jiné vefejné sluzby, za nakupy) ma
pravo pozadat socidlni pracovnici, aby platby provadéla za néj. Socidlni pracovnice
zavede na svétené penize tzv. pokladni list, ktery slouzi k evidenci hospodateni s penézi
klienta.

Klient ma pravo pozadat kdykoliv o pfedlozeni pokladniho listu.

Socialni pracovnice je povinna piedlozit klientovi 1x rocné vyuctovani svétenych
prostiedki.

Pokladni list slouzi i k evidenci cennosti, které si klient ulozi do trezoru sluzby.

Pokud se klient rozhodne ponechat si drobné cennosti a finan¢ni hotovost u sebe, ma
moznost ulozit si je do trezoru, kterym jsou vybaveny skifiné ve dvoultizkovych pokojich

V odd¢leni B, nebo zamknout do zasuvky noc¢ni stolku v pokojich odd¢€leni A.



X

Klientovi, ktery vyjimecné potiebuje uschovat v trezoru sluzby castku vyssi nez 5.000, -
K¢ sluzba vyhovi pouze po dobu 10 dnti. Béhem této doby je nezbytné, aby si klient naSel
jiny zpiisob ulozZeni penéz. S hleddnim vhodného ulozeni penéz mu na pozadani pomiize
socialni pracovnice.

Za cenné predméty a financni hotovost, kterou si klienti ponechavaji u sebe,
Geriatrické centrum nerudi.

Obcansky prikaz, kartu zdravotni pojistovny a jiné osobni doklady si klient ponechava u
sebe. Geriatrické centrum pfijima tyto doklady do tschovy pouze ve vyjimecnych
ptipadech, tj. tehdy, kdy hrozi riziko ztraty nebo poskozeni dokladd v dasledku snizené
schopnosti klienta dbat o své doklady.

Pro ulozeni osobnich dokladi slouzi plastova pouzdra, kterymi jsou vybaveny skiiné
vSech klientil. Do plastového pouzdra je mozné ulozit téZ klic¢e od pokoje.

Pti ukonc¢eni pobytu pieda socialni pracovnice za casti svédka klientovi veskeré doklady,

svetené cennosti a dalsi piedméty, které mu patii.

VIL.
Kulturni a spolecensky Zivot v GC

Klient ma pravo vénovat se v Geriatrickém centru svym z4jmim, oblibenym ¢innostem
sam nebo ve spolecnosti dalsich obyvatel.

Geriatrické centrum nabizi klientim rizné moZnosti trdveni volného Casu (tydenni
program je vyveésen na nasténce, konani akci pfipomind i mistni rozhlas a pracovnici
sluzby). V nabidce jsou rizné kulturni akce, kluby, spole¢né vylety, spoleCenské akce.
Klient mé pravo vyuZzivat navstév zastupctl cirkvi a ti€astnit se bohosluzeb.

Geriatrické centrum nabizi klientim k vyuziti dilnu, ve které je mozné se vénovat riznym
rukodéInym Cinnostem, napt. praci s papirem, textilem, ptirodninami, vinou, je mozné zde
péct, pfipravovat obCerstveni na spolecenské akce.

Klient m& moznost podilet se na pripravé kulturnich a spolecenskych akei.

Klient mé pravo vyuzit rozsahlou knihovnu Geriatrického centra a knihy si ptij¢ovat do

pokoje.
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Klient ma moznost podilet se na ptipravé kulturnich a spolecenskych akci, ma moznost
prispivat 10,-K¢ / mési¢né na drobné obcerstveni (kava, ¢aj, limo, cukr, suSenky, slané

pecivo), které se podava pii téchto pofadanych akei.

VIII.
Zajisténi 1ékarské, oSetiovatelské a obsluzné péce

Klient mé pravo zvolit si svého lékate a zdravotni pojistovnu.

Klient ma pravo uzivat 1éky sam, pokud mu to zdravotni stav dovoluje. V ptipad¢ potieby
poda klientovi naordinované l1éky zdravotnicky personal sluzby.

Pokud oSetiujici lékat klienta sidli mimo budovu Geriatrického centra, zajistuje
inkontinenéni pomicky a léky klient sdm, nebo s pomoci svych blizkych.

Zdravotni péce je zajiSténa prostfednictvim smluvniho praktického lékatfe Geriatrického
centra, ktery je pfitomen v Geriatrickém centru denné v uréenych ordina¢nich hodinach.
Piedepisovani 1ékt, pomticek na jedno pouziti, zdravotnickou techniku apod. kontroluje a
zajiSt'uje vedouci sestra ve spolupraci s 1ékafem.

Zdravotnické a oSetfovatelské ukony poskytuji zdravotni sestry, které také v piipadé
potieby zajisti klientovi 1ékatfské vySetieni (napt. rychlou zachrannou pomoc, vySetfeni u
odborného I¢kare atd.).

Dalsi péci poskytuji klientovi pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Osetfovatelskou rehabilitaci zajiStuje vSeobecnd zdravotni sestra proSkolend v tomto
oboru.

Vyzvednuti 1€kl, zdravotnich pomiicek zajistuje vedouci sestra. VySe doplatkl za 1€ky,
recepty, navstévy lékait ¢i za pomucky je stanovena dle platného sazebniku zdravotnich
pojistoven. Tyto doplatky vybira socidlni pracovnice nebo vedouci sestra na podklade
stvrzenky z Iékarny. Klient se mize rozhodnout, zda vyzvednutim 1€kt povéii pracovniky
sluzby nebo je vyzvedne sam, popt. pozada své blizké.

Klient ma pravo byt informovan o svém zdravotnim stavu, tyto informace mu poskytne
oSetfujici lékar. Klient ma pravo urcit osobu, kterou ma Iékaf informovat o jeho

zdravotnim stavu.
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Klient, ktery onemocni infekéni nemoci (napf. chiipka, stfevni obtiZze apod.) je povinen
dbat pokynt sluzby, které jsou podlozeny rozhodnutim lékate. Klient je povinen zdrzovat

se po dobu nemoci ve svém pokoji, aby nesifil infekci mezi ostatni klienty.

IX.
Zajisténi stravovani

Stravovani je poskytovano v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem na v¢k,
zdravotni stav klientd.

Klient ma Kk dispozici jidelni listek (S rozpisem jidel na tyden), vystaveny v jidelné.
Pracovnici sluzby zajisti klientovi na pozadani vytisk jidelniho listku pro jeho potiebu.
Ptipominky ke stravé mutze klient sdélit pracovnikovi sluzby, zdravotni sestie, nebo piimo
kuchafi.

Klient ma moznost si objednat stravu normalni, dietu diabetickou, zZlu¢nikovou, neslanou,
nebo stravu upravenou (mleté maso, mixovanou stravu).

Strava je klientim poddvéana 5x denné (snidan€, piesniddvka, obéd, svacina, vecete, pro
diabetiky II. vecere).

Jidlo je klientim servirovano bud’ v jidelné¢ v ptizemi budovy, nebo v pokoji klienta.
Klient ma pravo si vybrat, kde se bude stravovat. Své rozhodnuti oznami pracovnikovi
sluzby.

Ma-li klient zvlastni pozadavky na stravovani nebo zvyky, oznami to pracovnikovi sluzby.
Vydejni doba jidel je uvedena na nasténce v jidelné¢ a oznadmena klientim, ktefi si
informaci nemohou precist. Klient ma pravo vybrat si z nabidky pro néj nejvhodnéjsi
dobu konzumace jednotlivych jidel.

Klientovi, ktery neni schopen piijimat potravu usty a je vyZivovan specialnim zptisobem

(napt. PEG, vyziva napt. Nutrisonem), neuctuje Geriatrické centrum stravu.

10
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X.
OdhlaSovani stravy pri nepritomnosti klienta v domové pro seniory
z duvodu nap¥. dovolené, pobytu v nemocnici apod.

Pokud klient vi, kdy opusti GC, je nezbytné tuto skuteCnost nahlasit 24 hodin pted
odjezdem.

Strava se odhlasuje u vedouci sestry nebo zdravotni sestry konajici sluzbu.

Odebere-li klient v den odjezdu ¢i navratu n&jaké jidlo (napft. snidani), bude mu za zbytek
neodebrané stravy vracena odpovidajici ¢astka v plné vysi (postupuje se dle rozdéleni
stravovaci jednotky, ktera je k dispozici k nahlédnuti u ekonomky GC).

Neodebere-li klient v den odjezdu ¢i navratu zadné jidlo a bude fadné odhlasen, bude mu
vracena ¢astka za neodebranou stravu v plné vysi (postupuje se dle rozdéleni stravovaci
jednotky, ktera je k dispozici k nahlédnuti u ekonomky GC).

Pokud se klient véas neodhlasi, ztraci narok na jakékoliv vyrovnani za neodebranou
stravu, jelikoz je pro ného strava piipravena a je klientovi k dispozici v Geriatrickém
centru (tepelné zpracovanou stravu lze podavat pouze do 3 hodin od jeji ptipravy).

V piipadé€ Zaludecnich a stfevnich onemocnéni bude zajisténa pro klienta dietni strava ¢i
dietni Gprava stravy. Po domluvé s Iékatem, zajisti tuto stravu zdravotni sestra, ktera je
odpovédna za to, Ze klient dostane odpovidajici stravu co do mnozstvi, tak kvality. Tento

pfechodny stav vyjedna s klientem lékat, nebo zdravotni sestra.

XI.
Pobyt mimo prostory GC

Geriatrické centrum respektuje pravo klienta na volny pohyb, tj. i pohyb mimo budovu.
Geriatrické centrum upozoriuje klienty na rizika spojena s odchodem z budovy, aniz by
informovali pracovniky sluzby. Odejde-li klient, aniz by pracovniky informoval, nemuze
sluzba pievzit odpoveédnost za mozné riziko, které mu hrozi.

Pohyb klientl, ktefi nejsou schopni vyhodnotit riziko hrozici jim mimo budovu, je

sluzbou sledovan a klientiim je vzdy nabizen doprovod pracovnika sluzby.
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Pii planovaném delSim pobytu klienta mimo sluzbu je nezbytné, aby klient nebo jeho
blizci nahlésili tuto skute¢nost oSetfujicimu personalu alesponi dva dny predem, aby
mohlo byt zajisténo vSe potiebné (pfipravit potiebné 1éky, inkontinenéni pomicky,

obvazovy material apod.).

XIl.
Navstévy

Geriatrické centrum podporuje kontakt klienti s jejich rodinami, a proto jsou navstévy ve
spole¢nych prostorach Geriatrického centra denné do uzaméeni budovy neomezené.
Budova Geriatrického centra se Vv 1ét€ zamyka v cca 20 hod., vzimé v 18 hod. Ve
vyjime¢nych pfipadech 1ze na sluzbu po uzamceni budovy zazvonit.

Ochrana soukromi klienti ve viceliZkovych pokojich vede Geriatrické centrum
k omezeni navstév v téchto pokojich na nejvyse 1 hodinu, a to v dobé mezi 9,00 — 12,00
hod. a 14,30 - 17,00 hod. Navs§tévy mimo tuto uvedenu dobu po domluvé
S personalem.

V dob¢ od 13,00 do 14,30 hod. je ¢as odpoledniho odpocinku, ktery je tfeba respektovat,
stejné jako dobu no¢niho klidu, tj. pravo klientl na ticho v budové.

K delSi navstévé je mozné vyuzit spoleéné prostory Geriatrického centra, a to denni
mistnost v oddé€leni A, halu, jidelnu, spolecenskou mistnost v pfizemi budovy, v letnich
mésicich terasy a zahradu.

Pokud si preje klient ve vazném zdravotnim stavu navstévu blizké osoby, nebo pokud o to
blizkd osoba pozadd a klient neni schopen se k navstévé vyjadfit, umozni sluzba
pfitomnost blizké osoby 1 ve ve€ernich a no€nich hodindch. SluZba v této situaci musi
zvazit, nakolik povoleni navstévy omezi soukromi spolubydlicich klientl. Situaci tesi
blizké osoby s vedouci sestrou nebo socialni pracovnici, event. zdravotni sestrou konajici
sluzbu.

Geriatrické centrum dbd na vytvoreni klidného a bezpe¢ného prostiedi, a proto o¢ekava od
navstévnikii ohleduplné chovani v budové centra, zejména pak v pokojich, které¢ obyva

vice klientd. Pracovnici sluZzby jsou proto opravnéni preruSit navStévu ve
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viceliZkovém pokoji a pozadat navstévniky, aby opustili pokoj, pokud dal$i obyvatel
pokoje potiebuje mit soukromi na myti, jidlo, vykonani potieby apod.

Osoby, které by rusily klid a ohrozovaly bezpeci klientli, nebo ohrozovaly jejich soukromi
¢i dastojnost by sluzba byla nucena vykazat.

Pro zajisténi bezpeCi klientd sluzba doporucuje navstévnikiim, aby oznamili svou
pfitomnost pracovnikiim sluzby. Pracovnici tak ziskaji ptfehled o dalSich osobach
pohybujicich se v prostordch Geriatrického centra, maji moznost ptedat uréené osobé
aktualni informace o klientovi apod.

Geriatrické centrum pecuje 0 to, aby prostory, ve kterych klienti Ziji, byly Cisté, utulné.
Proto uvita, kdyz navstévnici pouZziji pfi vstupu do centra navleky, nebo svoji obuv na
prezuti.

Geriatrické centrum ma pravo v piipad¢ zvyseného vyskytu infekénich onemocnéni (napf.
chiipkova onemocnéni apod.) omezit nebo zakazat navstévy. K omezeni nebo zakazu
navstév pristupuje sluzby na doporuceni Iékare.

Nedostatek prostor neumoznuje Geriatrickému centru nabizet navstévam ze vzdalenych

mist moZnost ubytovani.

XIII.
Pravo na podporu a péci podle potieb klienta

Geriatrické centrum se zavazuje pomahat klientim, aby si udrzeli zivotni styl vzdor
riznym omezenim vyplyvajicim z jejich zdravotniho stavu. Pokud klient neni schopen 0
sebe sdm pecovat, napt. sim se obléci, umyt, vykoupat se, najist se atd., pomohou mu
vzdy pracovnici Geriatrického centra. Pomoc poskytuji do t¢ miry, do jaké je klient
omezen svym zdravotnim stavem. Rozsah pomoci je zaznamenan v planu poskytovani
péce 0 Klienta (individualni plan). Cilem pracovnikd sluzby je pomoci klientovi ve vSech
béznych dennich ¢innostech, které uz nemize provadét sam a soucasné ho podpotit, aby si

udrzel, popf. rozvijel zbylé schopnosti a dovednosti.
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XIV.
Planovani poskytovani sluzby, pracovnik odpovédny za plan péce o klienta

e Rozsah péce (1. co zvladne klient sdm a s ¢im mu ma pomoci pracovnik) zjisSt'uje nejprve
socialni pracovnik pfi socidlnim Setieni, po pfichodu klienta do sluzby tzv. individualni
pracovnik klienta.

e Individualni pracovnik je ten, kdo s klientem vyjednava zpuisob a rozsah poskytovani péce
a vyjednané zaznamena do tzv. individualniho pldnu. Individudlni pracovnik pribézné

zjist'uje, zda poskytovana péce klientovi vyhovuje, hodnoti kvalitu péce spolu s klientem.

e Upozornéni: individualni pracovnik nepecuje pouze o jednoho klienta, a proto neni
mozné ocekavat, ze bude cely den k dispozici pouze klientovi jako osobni asistent. Pokud
neni osobni pracovnik ve sluzbé, mize se klient obracet se svym pfanim na kteréhokoliv

pecujiciho pracovnika.

e Pisemny zaznam o poskytovani sluzby klientovi (co, kdy, jak a do jaké miry mu bude
sluzba poskytovat) dava klientovi jistotu, Ze mu bude sluzba poskytovand vSemi
pracovniky tak, jak si pteje a jak se na ni s individualnim pracovnikem dohodl.

e Klient ma pravo nahlizet do svého planu péce, vyjadfovat se ke zpiisobu poskytovani
péce, Zadat o zmenu, pokud povazuje poskytovanou péci vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu za nedostatecnou, nebo naopak, pokud citi, Ze jeho schopnosti se zlepsily a

nepotiebuje dosavadni rozsah péce.

XV.
Osobni hygiena, koupani

e Klient md moznost se kazdy den myt v koupeln€, pokud to jeho zdravotni stav
neumoznuje, umyje se s pomoci pracovnikii na ltizku.
e Klient mé pravo na ochranu soukromi a distojnosti pii myti a koupani, ve vicelizkovych

pokojich jsou pracovnici povinni pouzivat pii myti klienta na lazku zastény.
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Klient ma moznost se rozhodnout, zda se bude koupat ve specidlni vané, nebo vyuZzije
sprchu. Sluzba nabizi pomoc pii koupani ¢i sprchovani vSem klientiim minimalné jednou
tydné.

Klient ma pravo urcit si hodinu a den koupani/sprchovani s podporou sluzby a osobni
pracovnik jeho pifani zanese do jeho planu péée. Vzhledem Kk poctu klientd zavislych na
pomoci pracovnikll a poctu koupelen je mozné, ze bude tieba hledat kompromis, mezi
pranim klienta a moznostmi sluzby. Sluzba je pfipravena plnit pfani klienta, pokud tomu

provozni situace sluzby nebrani (napft. nizsi pocet pracovnikli ve vecernich hodinach).

XVI.
Dodrzovani bezpe¢nostnich piredpisi

e Geriatrické centrum garantuje klientim bezpeény pobyt v zafizeni. Proto je nezbytné,
aby vSichni Kklienti dbali bezpecnostnich opatifeni, dodrZovali bezpecnostni
predpisy.

e Kilienti jsou prubézné upozoriovani, aby se vyhybali chizi po mokrych plochach,
oznacenych zlutym poutatem ,,POZOR MOKRA PLOCHA®, na kterych hrozi riziko
uklouznuti.

e Klienti maji k dispozici Evakua¢ni plan pro pfipad pozaru a jinych mimotadnych
situaci na nasténce v jideln€ a na nasténkach v chodbach budovy.

e Klienti, ktefi sami nemohou bezpecnostni piedpisy Cist, jsou informovani pracovniky
sluzby.

XVII.
Ucast rodiny a dalSich blizkych osob na pé¢i o klienta

Klient ma pravo se rozhodnout, zda si pieje, aby se na péci o né&j podileli i jeho blizci.
Toto rozhodnuti sdéli pracovnikiim sluzby. Pracovnici sluzby jsou piipraveni poskytnout
blizkym osobam informace o nejvhodnéjSich postupech pii péci o klienta, nebo jim
specialni postupy ¢i pouzivani pomticek predvést (napf. polohovani s pomiickami u

lezicich klienti, jednoduché masaze koncetin atd.).
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e Péce rodinnych piislusniki/blizkych 0sob o klienta vSak nesmi naruSovat soukromi
dalsich klientd — spolubydlicich. Proto je tfeba se na dob& a rozsahu péce o klienta

s pracovniky sluzby dohodnout.

X1,
Geriatrické centrum jako poskytovatel je opravnén smlouvu 0 poskytovani

sluzby vypovédét z téchto diivodi

e jestlize klient porusuje své povinnosti a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto
pravidel (napt. neplaceni uhrady, poruSovani pravidel obCanského souziti ve vztahu
Kk ostatnim klientim a zaméstnanctim poskytovatele apod.)

e jestlize klient jiz nenapliuje podminky pro poskytovani sluzeb v domové pro seniory

(napt. vazné psychiatrické onemocnéni narusujici souziti ve vztahu k ostatnim klientim)

XIX.

Ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
(GDPR)

e Prostfednictvim dokumentu (pfiloha ¢.1 - Informace o zpracovavani osobnich udaji
klienta domova pro seniory,) plni spravce svoji informacni povinnost vuci klientim a

jejich blizkym.

XX.
Zavéreéna ustanoveni

Dodrzovani téchto pravidel je nezbytné pro spokojeny a bezpecny zivot Klienta
V Geriatrickém centru.

Opakované poruSeni téchto pravidel miize byt divodem k ukonceni smlouvy o poskytovani
sluzeb v Geriatrickém centru. S klientem bude vzdy tato situace feSena a bude pisemné o
rozhodnuti vyrozumén. Neni povinnosti poskytovatele zajistit klientovi, ktery opakované

porusoval pravidla sluzby, jinou sociélni sluzbu.
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Tato pravidla ruSi predchozi pravidla ze dne 20. 2. 2016, vCetné vSech naslednych
aktualizaci. V pripadé jakychkoliv dotazii, nAméti, stiZnosti se obracejte na pracovniky
GC osobné nebo telefonicky: 494 371 380, 736 609548 (do 15hodin), e-mail:

geriacentrum@gmail.com

Za organizaci
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Pfiloha ¢.1

Informace o zpracovavani osobnich adaju
klienta domova pro seniory

Klient, (nebo jeho zastupce) poskytovatele socialnich sluzeb Geriatrického centra Tynisté
nad Orlici, pfispévkové organizace, se sidlem Turova 785, Tynisté nad Orlici, podpisem
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb bere na védomi, ze pii poskytovani socidlnich a
zdravotnich sluzeb jsou zpracovavany jeho osobni udaje (jméno a piijmeni, rodné
prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, akademické tituly, rodinny stav, adresa bydlisté,
koresponden¢ni adresa, Cislo ob¢anského prikazu a jeho platnost, idaje o omezeni
svépravnosti tj. zpisobilosti k pravnimu jednani, ¢islo pojiSténce zdravotni pojiStovny,
jméno praktického a odborného lékare, vySe dichodu v pripadé naroku o sniZeni
uhrady, priznani a vySe prispévku na péci, idaje o nepriznivé socialni situaci klienta tj.
posouzeni sobéstacnosti, mapovani potieb, Zivotni podminky osoby, udaje vedené v
souladu s pravnimi predpisy ve zdravotnické dokumentaci, dietologické udaje, ¢islo uctu
a penézZni ustav (v pripadé takto zvolené platby uhrady a na ktery je eventualné
poukazovan zistatek dichodu), nutném pro splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
zafizeni socidlnich sluzeb, a to po dobu vyplyvajici z pravnich ptedpist, piipadné po dobu

trvani smlouvy:

Zakonnost zpracovani

Zpracovani je provadéno na zéklad¢ plnéni pravnich povinnosti Geriatrického centra Tynisté
nad Orlici a na zéklad€ nezbytnosti takového zpracovani ke splnéni ukolll ve vefejném zajmu,

tedy zajiSténi poskytovani sluzeb socidlni péce.

Povinnost poskytnout osobni udaje

Klient, nebo jeho zastupce, je srozumén s tim, ze pokud by se zpracovanim osobnich tdaji ve
vyse uvedeném rozsahu nesouhlasil, zafizeni socialnich sluzeb by mu nemohlo pozadovanou
socialni sluzbu poskytnout. Poskytnuti vySe uvedenych udaji je tedy smluvnim

pozadavkem.
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Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Klient, nebo jeho zastupce, dale bere na védomi, Zze poskytovatel socidlnich sluzeb
zpracovava na zakladé svych opravnénych zajmu dal$i osobni udaje klienta, tj. misto
narozeni, posledni zaméstnani, jméno a prijmeni, bydlisté a telefon, e — mailova adresa
pribuznych, ktei'i jsou kontaktovani napf. pFi zménach zdravetniho stavu apod.

Poskytnuti téchto idaji neni povinné.

Déle budeme ziskané tidaje poskytovat pouze institucim, u nichz ptedani vyplyva ptimo ze
zakona, tedy zejména zdravotni pojistovné, ufadu prace, Ceské spraveé socidlniho zabezpeceni

apod.

Prava klienta (jeho zastupce) souvisejici se zpracovanim:
e ma pravo zadat o veskeré informace zpracovavanych osobnich udaji, tcelu, dobé a
povaze zpracovani a o ptijemcich osobnich uda;ji;
e ma pravo pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaji;
e ma pravo pozadat pifi naplnéni podminek stanovenych rozhodujicimi pravnimi
predpisy, aby osobni Uidaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, ptipadné jejich
zpracovani omezeno;

e ma pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaji a pravo podat stiznost u
dozorového ttadu (Utad pro ochranu osobnich udajt),

e ma pravo byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich tudaju a to tehdy,
pokud je pravdépodobné, ze dany piipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko

pro jeho prava a svobody.
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