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I. 

Základní ustanovení 

 

Geriatrické centrum Týniště nad Orlicí zastoupené ředitelkou Mgr. Marií Vackovou stanovuje 

tato pravidla pro ubytované klienty v Geriatrickém centru – domově pro seniory. 

 

Geriatrické centrum – pobytová sociální služba pro seniory, je určena seniorům, kteří 

nemají dostatek fyzických a psychických sil, potřebují trvalou podporu druhé osoby a mají 

takové zdravotní postižení, které jim brání i přes veškerou podporu rodiny, terénních služeb 

bezpečně žít v domácím prostředí. 

II. 

Ubytování v Geriatrickém centru 

 

• Místo, kde bude klient bydlet je s ním vyjednáno před uzavřením smlouvy. Přesné určení 

pokoje klienta obsahuje smlouva o poskytování sociální služby. 

 

• Služba klientovi garantuje stálost ubytování, tj. klient má právo užívat ve smlouvě 

uvedený pokoj po celou dobu svého pobytu v zařízení. Klient má právo požádat o změnu 

pokoje a služba se zavazuje mu vyhovět, pokud je volné místo v jiném pokoji a pokud se 

nejedná o pokoj určený klientům s nejvyšší potřebou podpory a klientův stav tomu 

neodpovídá. Pouze v případě, kdy se klientův zdravotní stav zhorší natolik, že 

potřebuje soustředěnou ošetřovatelskou péči a jinou než slovní komunikaci, 

navrhuje služba klientovi, resp. tomu, kdo klienta zastupuje, přestěhování do 

jednoho z pokojů se zvýšenou péčí (2 čtyřlůžkové, 2 trojlůžkové a jeden 

jednolůžkový pokoj v 1. patře budovy na oddělení A). K přestěhování dochází jen 

tehdy, když s tím souhlasí klient, resp. jeho zástupce.  

 

• Po předchozí domluvě s vedením Geriatrického centra si mohou klienti dovybavit pokoj 

drobnými osobními předměty (např. obrázky, květinami, lampičkou, fotografiemi apod.).  
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• Geriatrické centrum garantuje klientům dobu nočního klidu od 22.00 do 6.00 hodin. 

V této době je nutné respektovat právo klientů na klidný spánek, pohybovat se po budově 

tiše, nepouštět hlasitě rádio ani televizi. 

• Stejné omezení je třeba dodržovat v době od 13,00 do 14,30 hodin, kdy mnoho klientů 

odpočívá po obědě. 

• Pokud klient potřebuje v době nočního klidu přivolat pracovníka, má možnost použít 

signalizační zařízení. 

• Pokoje v oddělení B si klienti mohou zamykat, ve dvoulůžkových pokojích mají klienti 

k dispozici skříň s vlastním uzamykatelným trezorkem. V pokojích oddělení A mají 

klienti uzamykatelný noční stolek. 

 

• Klient má možnost používat své drobné elektrospotřebiče, jako jsou např. rádio, 

holící strojek, varná konvice, fén, počítač apod. Klient je povinen všechny tyto 

vlastní elektrospotřebiče při nástupu do zařízení nahlásit a předložit platnou revizní 

zprávu. To platí i pro elektrospotřebiče pořízené v průběhu pobytu klienta 

v zařízení. Nelze používat elektrospotřebiče bez platné revizní zprávy. Toto opatření 

slouží k zajištění bezpečnosti všech klientů. Po ukončení platnosti revizní zprávy si 

opakovanou revizi může klient zajistit sám nebo prostřednictvím sociální pracovnice. 

Revizi zajistí odborně způsobilá osoba spolupracující se zařízením. Náklady spojené 

s revizí svého elektrospotřebiče si klient hradí sám. 

 

III. 

Soužití obyvatel Geriatrického centra 

 

• Geriatrické centrum nemůže nabídnout všem klientům soukromí v jednolůžkových 

pokojích a je si vědomo toho, že nedostatek soukromí klade na chování klientů zvýšené 

nároky.   

• Geriatrické centrum žádá klienty, aby se chovali ke svým spolubydlícím a sousedům 

snášenlivě, chápali potřeby zejména svých spolubydlících a usilovali o dobré sousedské 

vztahy. 
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• Geriatrické centrum zaručuje svým klientům bezpečí a klidnou atmosféru, a proto je 

povinno zamezit hlučnému, hrubému, nebo jinak nevhodnému chování (křik, osočování, 

slovní napadání, vyhrožování fyzickým napadením, používání vulgárních slov, 

znečišťování prostor v důsledku požití alkoholu apod.), tj. chování, které se vymyká 

běžnému společenskému chování a porušuje zásady občanského soužití. 

• Pokud je osobou rušící bezpečí a klid klient Geriatrického centra, má služba právo, pro 

opakované porušování zásad občanského soužití, ukončit poskytování služby. 

• Pokud je osobu rušící klid a bezpečí klientů cizí osoba, je služba oprávněna vykázat ji 

z budovy a pokud pokynů služby neuposlechne, požádat o vykázání policii. 

 

Využívání rozhlasu a televize ve vícelůžkových pokojích 
 

• Klient má možnost sledovat televizi a poslouchat rozhlas v pokoji, pokud s tím 

spolubydlící souhlasí (je nutný souhlas každého spolubydlícího). Pokud k dohodě 

nedojde, má klient možnost použít pro poslech rádia, event. televize sluchátka (opět se 

souhlasem spolubydlících), nebo sledovat televizi v hale v přízemí budovy.  

 

Péče o rostliny 
 

• Klient má právo vyzdobit si pokoj vlastními pokojovými květinami, pokud s tím jeho 

spolubydlící souhlasí (např. pokud nemá alergii na určité rostliny, pokud by květiny 

bránily výhledu z okna, světlu apod.) 

• Klient má možnost pečovat sám, nebo společně s pracovníky služby o květiny ve 

společných prostorách Geriatrického centra a květiny v zahradě. 

 

Péče o zvířata 
 

• Do Geriatrického centra není možné přivést domácí zvířata klienta, je však možné podílet 

se na péči o papoušky a rybičky ve společných prostorách budovy. Pokud klientům chybí 

kontakt se psem nebo kočkou, je možné využít návštěv osoby, která do centra zvířata 

přivádí. 
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• Osoby navštěvující klienta mají možnost přivést s sebou na návštěvu psa, ručí však za to, 

že zvíře po dobu návštěvy žádné osobě v budově neublíží. Návštěva psa v pokoji klienta 

je možná jen s předchozím souhlasem spolubydlících a pracovníka. 

 

Využívání prostor Geriatrického centra 
 

• Klienti mají právo využívat kromě svého pokoje všechny společné prostory Geriatrického 

centra, tj. chodby, halu s televizí, společenskou místnost, dílnu, terasy, zahradu.  

• V přízemí budovy Geriatrického centra je bufet, kde si klient může zakoupit některé 

potraviny, nápoje, zákusky apod. Pokud klient není schopen do bufetu dojít, zajistí mu 

doprovod nebo nákup pracovník služby. 

• V jídelně jsou klientům k dispozici nápoje ve džbáncích po celý den (čaj, nebo ovocný 

šťáva) a klient si nápoj může odnést do svého pokoje. 

• S ohledem na zajištění bezpečného a zdravého prostředí, není kouření v prostorách 

Geriatrického centra povoleno. Kouřit je možné pouze ve venkovních prostorách, na 

nedopalky cigaret jsou zde umístěny nádoby. 

 

Péče o vlastní prostor klienta, o prádlo, ošacení, obuv 

 

• Pokoje klientů uklízí pracovnice služby každý den.  Klient má právo, oznámit, že úklid 

svého oblečení a prádla, omytí stolku, vytření polic ve skříni či zásuvky stolku apod. bude 

provádět sám. 

• Pokud klient není schopen úklidu osobních věcí, ošacení, úklidu stolku, své skříně atd., 

provádějí to pracovníci služby, vždy za přítomnosti a podle pokynů klienta. 

• Ložní prádlo je klientovi vyměněno, kdykoliv to potřebuje, celková výměna povlečení se 

provádí pravidelně 1xměsíčně. 

• Služba zajišťuje klientovi praní jeho osobního prádla a ošacení. 

• Osobní prádlo a ošacení určené k vyprání uloží klient bydlící v oddělení B do prádelního 

koše umístěného v chodbě jeho pokoje. Prádlo je 2x denně odváženo do prádelny 

Geriatrického centra. 
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• Pokud klient není schopen sám pečovat o čistotu prádla a ošacení, zajistí to pracovníci 

služby. Individuální pracovník klienta průběžně sleduje, zda je třeba prádlo a další ošacení 

vyprat. 

• Použité jednorázové pomůcky (pleny, podložky, vložky apod.) je možné odložit do 

plastové nádoby s víkem v koupelně pokojů na oddělení B.  

• Z hygienických důvodů není vhodné uchovávat zbytky jídla v pokoji. Klient má 

k dispozici v každém pokoji odpadkový koš, který je službou 1x denně vysypávaný.  

• Prádlo a šatstvo Vám bude označeno v Geriatrickém centru. Upozorňujeme, že tento 

způsob značení prádla a šatstva může vést k poškození věcí zejména výrobky z „umělých 

materiálů“ (např. ponožky, kapesníky). Doporučujeme materiály s větším obsahem 

bavlny. Nejsou také vhodné svetry a šály z kašmíru nebo příměsí kašmíru.  

• Ošacení a prádlo klienta je evidováno v tzv. šatním lístku. 

• Je důležité, aby nové oblečení, prádlo apod. zakoupené, donesené v průběhu pobytu 

v Geriatrickém centru, bylo předáno pracovníkovi ve službě, který zajistí označení a 

záznam do šatního lístku.   

• Označení ošacení dává klientovi záruku, že se jeho věci při praní a údržbě ošacení 

nezamění za ošacení jiného klienta.  

• Geriatrické centrum nemůže převzít odpovědnost za ošacení klienta, které není 

náležitě označeno a evidováno v šatním lístku. 

• O obuv pečuje klient sám, a pokud toho není schopen, zajistí péči pracovníci služby. 

Individuální pracovník je povinen průběžně kontrolovat, zda je obuv klienta v pořádku, 

zda potřebuje pomoc při vyčištění, nebo nákup nové, vhodné obuvi. Nákup na žádost 

klienta zajistí pracovníci služby, pokud tak neučiní blízké osoby.  

 

IV. 

Právo na informace 
 

• Klienti mají právo na pravidelné podávání informací, týkajících se jejich pobytu 

v Geriatrickém centru.  
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• Pracovníci služby Geriatrické centra jsou povinni informovat klienty o všem, co se ve 

službě děje a co se jejich života týká.  

 

V. 

Podávání stížností 
 

• Každý klient obdržel nejpozději první den příchodu do služby tištěná Pravidla pro podání 

a vyřizování stížností.  O další výtisk Pravidel pro podávání a vyřizování stížností může 

klient požádat kdykoliv v průběhu pobytu v Geriatrickém centru, kteréhokoliv pracovníka 

služby. Stejně tak klient může požádat pracovníka služby o pomoc při podání stížnosti, 

nebo pomoc s jejím sepsáním. 

• Písemné stížnosti, připomínky a návrhy je možné vhodit do uzamykatelné schránky, která 

je umístěna v přízemí Geriatrického centra v chodbě před provozovnou občerstvení. 

 

VI. 

Finanční prostředky a drobné cennosti klientů 
 

• Drobné cenné předměty a finanční obnos do výše 5.000, - Kč je možné při příchodu do 

služby a v průběhu využívání služby předat do úschovy sociální pracovnici. 

• Klient, který není schopen hospodařit se svými finančními prostředky a provádět běžné 

platby (za léky, služby kadeřnice a pedikúry, event. za jiné veřejné služby, za nákupy) má 

právo požádat sociální pracovnici, aby platby prováděla za něj.  Sociální pracovnice 

zavede na svěřené peníze tzv. pokladní list, který slouží k evidenci hospodaření s penězi 

klienta. 

• Klient má právo požádat kdykoliv o předložení pokladního listu.  

• Sociální pracovnice je povinna předložit klientovi 1x ročně vyúčtování svěřených 

prostředků.   

• Pokladní list slouží i k evidenci cenností, které si klient uloží do trezoru služby. 

• Pokud se klient rozhodne ponechat si drobné cennosti a finanční hotovost u sebe, má 

možnost uložit si je do trezoru, kterým jsou vybaveny skříně ve dvoulůžkových pokojích 

v oddělení B, nebo zamknout do zásuvky noční stolku v pokojích oddělení A. 
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• Klientovi, který výjimečně potřebuje uschovat v trezoru služby částku vyšší než 5.000, - 

Kč služba vyhoví pouze po dobu 10 dnů. Během této doby je nezbytné, aby si klient našel 

jiný způsob uložení peněz. S hledáním vhodného uložení peněz mu na požádání pomůže 

sociální pracovnice. 

• Za cenné předměty a finanční hotovost, kterou si klienti ponechávají u sebe, 

Geriatrické centrum neručí. 

• Občanský průkaz, kartu zdravotní pojišťovny a jiné osobní doklady si klient ponechává u 

sebe. Geriatrické centrum přijímá tyto doklady do úschovy pouze ve výjimečných 

případech, tj. tehdy, kdy hrozí riziko ztráty nebo poškození dokladů v důsledku snížené 

schopnosti klienta dbát o své doklady. 

• Pro uložení osobních dokladů slouží plastová pouzdra, kterými jsou vybaveny skříně 

všech klientů. Do plastového pouzdra je možné uložit též klíče od pokoje. 

• Při ukončení pobytu předá sociální pracovnice za účasti svědka klientovi veškeré doklady, 

svěřené cennosti a další předměty, které mu patří. 

 

VII. 

Kulturní a společenský život v GC 

 

• Klient má právo věnovat se v Geriatrickém centru svým zájmům, oblíbeným činnostem 

sám nebo ve společnosti dalších obyvatel. 

• Geriatrické centrum nabízí klientům různé možnosti trávení volného času (týdenní 

program je vyvěšen na nástěnce, konání akcí připomíná i místní rozhlas a pracovníci 

služby). V nabídce jsou různé kulturní akce, kluby, společné výlety, společenské akce. 

Klient má právo využívat návštěv zástupců církví a účastnit se bohoslužeb.  

• Geriatrické centrum nabízí klientům k využití dílnu, ve které je možné se věnovat různým 

rukodělným činnostem, např. práci s papírem, textilem, přírodninami, vlnou, je možné zde 

péct, připravovat občerstvení na společenské akce. 

• Klient má možnost podílet se na přípravě kulturních a společenských akcí. 

• Klient má právo využít rozsáhlou knihovnu Geriatrického centra a knihy si půjčovat do 

pokoje.  
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• Klient má možnost podílet se na přípravě kulturních a společenských akcí, má možnost 

přispívat 10,-Kč / měsíčně na drobné občerstvení (káva, čaj, limo, cukr, sušenky, slané 

pečivo), které se podává při těchto pořádaných akcí.  

 

VIII. 

Zajištění lékařské, ošetřovatelské a obslužné péče 

 

• Klient má právo zvolit si svého lékaře a zdravotní pojišťovnu. 

• Klient má právo užívat léky sám, pokud mu to zdravotní stav dovoluje. V případě potřeby 

podá klientovi naordinované léky zdravotnický personál služby. 

• Pokud ošetřující lékař klienta sídlí mimo budovu Geriatrického centra, zajišťuje 

inkontinenční pomůcky a léky klient sám, nebo s pomocí svých blízkých. 

• Zdravotní péče je zajištěna prostřednictvím smluvního praktického lékaře Geriatrického 

centra, který je přítomen v Geriatrickém centru denně v určených ordinačních hodinách. 

• Předepisování léků, pomůcek na jedno použití, zdravotnickou techniku apod. kontroluje a 

zajišťuje vedoucí sestra ve spolupráci s lékařem.   

• Zdravotnické a ošetřovatelské úkony poskytují zdravotní sestry, které také v případě 

potřeby zajistí klientovi lékařské vyšetření (např. rychlou záchrannou pomoc, vyšetření u 

odborného lékaře atd.). 

• Další péči poskytují klientovi pracovníci v sociálních službách. 

• Ošetřovatelskou rehabilitaci zajišťuje všeobecná zdravotní sestra proškolená v tomto 

oboru. 

• Vyzvednutí léků, zdravotních pomůcek zajišťuje vedoucí sestra. Výše doplatků za léky, 

recepty, návštěvy lékařů či za pomůcky je stanovena dle platného sazebníku zdravotních 

pojišťoven. Tyto doplatky vybírá sociální pracovnice nebo vedoucí sestra na podkladě 

stvrzenky z lékárny. Klient se může rozhodnout, zda vyzvednutím léků pověří pracovníky 

služby nebo je vyzvedne sám, popř. požádá své blízké. 

• Klient má právo být informován o svém zdravotním stavu, tyto informace mu poskytne 

ošetřující lékař. Klient má právo určit osobu, kterou má lékař informovat o jeho 

zdravotním stavu.  
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• Klient, který onemocní infekční nemocí (např. chřipka, střevní obtíže apod.) je povinen 

dbát pokynů služby, které jsou podloženy rozhodnutím lékaře. Klient je povinen zdržovat 

se po dobu nemoci ve svém pokoji, aby nešířil infekci mezi ostatní klienty.  

 

IX. 

Zajištění stravování 

 

• Stravování je poskytováno v souladu se zásadami správné výživy, s ohledem na věk, 

zdravotní stav klientů. 

• Klient má k dispozici jídelní lístek (s rozpisem jídel na týden), vystavený v jídelně. 

Pracovníci služby zajistí klientovi na požádání výtisk jídelního lístku pro jeho potřebu. 

• Připomínky ke stravě může klient sdělit pracovníkovi služby, zdravotní sestře, nebo přímo 

kuchaři. 

• Klient má možnost si objednat stravu normální, dietu diabetickou, žlučníkovou, neslanou, 

nebo stravu upravenou (mleté maso, mixovanou stravu). 

• Strava je klientům podávána 5x denně (snídaně, přesnídávka, oběd, svačina, večeře, pro 

diabetiky II. večeře). 

• Jídlo je klientům servírováno buď v jídelně v přízemí budovy, nebo v pokoji klienta. 

Klient má právo si vybrat, kde se bude stravovat. Své rozhodnutí oznámí pracovníkovi 

služby. 

• Má-li klient zvláštní požadavky na stravování nebo zvyky, oznámí to pracovníkovi služby. 

• Výdejní doba jídel je uvedena na nástěnce v jídelně a oznámena klientům, kteří si 

informaci nemohou přečíst. Klient má právo vybrat si z nabídky pro něj nejvhodnější 

dobu konzumace jednotlivých jídel. 

• Klientovi, který není schopen přijímat potravu ústy a je vyživován speciálním způsobem 

(např. PEG, výživa např. Nutrisonem), neúčtuje Geriatrické centrum stravu. 
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X. 

Odhlašování stravy při nepřítomnosti klienta v domově pro seniory 

z důvodu např. dovolené, pobytu v nemocnici apod. 
 

• Pokud klient ví, kdy opustí GC, je nezbytné tuto skutečnost nahlásit 24 hodin před 

odjezdem. 

• Strava se odhlašuje u vedoucí sestry nebo zdravotní sestry konající službu. 

• Odebere-li klient v den odjezdu či návratu nějaké jídlo (např. snídani), bude mu za zbytek 

neodebrané stravy vrácena odpovídající částka v plné výši (postupuje se dle rozdělení 

stravovací jednotky, která je k dispozici k nahlédnutí u ekonomky GC). 

• Neodebere-li klient v den odjezdu či návratu žádné jídlo a bude řádně odhlášen, bude mu 

vrácena částka za neodebranou stravu v plné výši (postupuje se dle rozdělení stravovací 

jednotky, která je k dispozici k nahlédnutí u ekonomky GC). 

• Pokud se klient včas neodhlásí, ztrácí nárok na jakékoliv vyrovnání za neodebranou 

stravu, jelikož je pro něho strava připravena a je klientovi k dispozici v Geriatrickém 

centru (tepelně zpracovanou stravu lze podávat pouze do 3 hodin od její přípravy). 

• V případě žaludečních a střevních onemocnění bude zajištěna pro klienta dietní strava či 

dietní úprava stravy. Po domluvě s lékařem, zajistí tuto stravu zdravotní sestra, která je 

odpovědná za to, že klient dostane odpovídající stravu co do množství, tak kvality. Tento 

přechodný stav vyjedná s klientem lékař, nebo zdravotní sestra. 

 

XI. 

Pobyt mimo prostory GC 

 

• Geriatrické centrum respektuje právo klienta na volný pohyb, tj. i pohyb mimo budovu. 

• Geriatrické centrum upozorňuje klienty na rizika spojená s odchodem z budovy, aniž by 

informovali pracovníky služby. Odejde-li klient, aniž by pracovníky informoval, nemůže 

služba převzít odpovědnost za možné riziko, které mu hrozí.  

• Pohyb klientů, kteří nejsou schopni vyhodnotit riziko hrozící jim mimo budovu, je 

službou sledován a klientům je vždy nabízen doprovod pracovníka služby.   
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• Při plánovaném delším pobytu klienta mimo službu je nezbytné, aby klient nebo jeho 

blízcí nahlásili tuto skutečnost ošetřujícímu personálu alespoň dva dny předem, aby 

mohlo být zajištěno vše potřebné (připravit potřebné léky, inkontinenční pomůcky, 

obvazový materiál apod.). 

 

XII. 

Návštěvy 

 

• Geriatrické centrum podporuje kontakt klientů s jejich rodinami, a proto jsou návštěvy ve 

společných prostorách Geriatrického centra denně do uzamčení budovy neomezené. 

• Budova Geriatrického centra se v létě zamyká v cca 20 hod., v zimě v 18 hod. Ve 

výjimečných případech lze na službu po uzamčení budovy zazvonit. 

• Ochrana soukromí klientů ve vícelůžkových pokojích vede Geriatrické centrum 

k omezení návštěv v těchto pokojích na nejvýše 1 hodinu, a to v době mezi 9,00 – 12,00 

hod. a 14,30 - 17,00 hod.  Návštěvy mimo tuto uvedenu dobu po domluvě 

s personálem.   

• V době od 13,00 do 14,30 hod. je čas odpoledního odpočinku, který je třeba respektovat, 

stejně jako dobu nočního klidu, tj. právo klientů na ticho v budově.    

• K delší návštěvě je možné využít společné prostory Geriatrického centra, a to denní 

místnost v oddělení A, halu, jídelnu, společenskou místnost v přízemí budovy, v letních 

měsících terasy a zahradu.  

• Pokud si přeje klient ve vážném zdravotním stavu návštěvu blízké osoby, nebo pokud o to 

blízká osoba požádá a klient není schopen se k návštěvě vyjádřit, umožní služba 

přítomnost blízké osoby i ve večerních a nočních hodinách. Služba v této situaci musí 

zvážit, nakolik povolení návštěvy omezí soukromí spolubydlících klientů. Situaci řeší 

blízké osoby s vedoucí sestrou nebo sociální pracovnicí, event. zdravotní sestrou konající 

službu. 

• Geriatrické centrum dbá na vytvoření klidného a bezpečného prostředí, a proto očekává od 

návštěvníků ohleduplné chování v budově centra, zejména pak v pokojích, které obývá 

více klientů. Pracovníci služby jsou proto oprávněni přerušit návštěvu ve 
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vícelůžkovém pokoji a požádat návštěvníky, aby opustili pokoj, pokud další obyvatel 

pokoje potřebuje mít soukromí na mytí, jídlo, vykonání potřeby apod. 

• Osoby, které by rušily klid a ohrožovaly bezpečí klientů, nebo ohrožovaly jejich soukromí 

či důstojnost by služba byla nucena vykázat.  

• Pro zajištění bezpečí klientů služba doporučuje návštěvníkům, aby oznámili svou 

přítomnost pracovníkům služby. Pracovníci tak získají přehled o dalších osobách 

pohybujících se v prostorách Geriatrického centra, mají možnost předat určené osobě 

aktuální informace o klientovi apod. 

• Geriatrické centrum pečuje o to, aby prostory, ve kterých klienti žijí, byly čisté, útulné. 

Proto uvítá, když návštěvníci použijí při vstupu do centra návleky, nebo svoji obuv na 

přezutí.  

• Geriatrické centrum má právo v případě zvýšeného výskytu infekčních onemocnění (např. 

chřipková onemocnění apod.) omezit nebo zakázat návštěvy. K omezení nebo zákazu 

návštěv přistupuje služby na doporučení lékaře. 

• Nedostatek prostor neumožňuje Geriatrickému centru nabízet návštěvám ze vzdálených 

míst  možnost ubytování.       

 

XIII. 

Právo na podporu a péči podle potřeb klienta 

 

• Geriatrické centrum se zavazuje pomáhat klientům, aby si udrželi životní styl vzdor 

různým omezením vyplývajícím z jejich zdravotního stavu. Pokud klient není schopen o 

sebe sám pečovat, např. sám se obléci, umýt, vykoupat se, najíst se atd., pomohou mu 

vždy pracovníci Geriatrického centra. Pomoc poskytují do té míry, do jaké je klient 

omezen svým zdravotním stavem. Rozsah pomoci je zaznamenán v plánu poskytování 

péče o klienta (individuální plán). Cílem pracovníků služby je pomoci klientovi ve všech 

běžných denních činnostech, které už nemůže provádět sám a současně ho podpořit, aby si 

udržel, popř. rozvíjel zbylé schopnosti a dovednosti.  
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XIV. 

Plánování poskytování služby, pracovník odpovědný za plán péče o klienta 

 

• Rozsah péče (tj. co zvládne klient sám a s čím mu má pomoci pracovník) zjišťuje nejprve 

sociální pracovník při sociálním šetření, po příchodu klienta do služby tzv. individuální 

pracovník klienta.  

• Individuální pracovník je ten, kdo s klientem vyjednává způsob a rozsah poskytování péče 

a vyjednané zaznamená do tzv. individuálního plánu. Individuální pracovník průběžně 

zjišťuje, zda poskytovaná péče klientovi vyhovuje, hodnotí kvalitu péče spolu s klientem.  

 

• Upozornění: individuální pracovník nepečuje pouze o jednoho klienta, a proto není 

možné očekávat, že bude celý den k dispozici pouze klientovi jako osobní asistent. Pokud 

není osobní pracovník ve službě, může se klient obracet se svým přáním na kteréhokoliv 

pečujícího pracovníka.  

• Písemný záznam o poskytování služby klientovi (co, kdy, jak a do jaké míry mu bude 

služba poskytovat) dává klientovi jistotu, že mu bude služba poskytovaná všemi 

pracovníky tak, jak si přeje a jak se na ní s individuálním pracovníkem dohodl. 

• Klient má právo nahlížet do svého plánu péče, vyjadřovat se ke způsobu poskytování 

péče, žádat o změnu, pokud považuje poskytovanou péči vzhledem ke svému zdravotnímu 

stavu za nedostatečnou, nebo naopak, pokud cítí, že jeho schopnosti se zlepšily a 

nepotřebuje dosavadní rozsah péče.  

 

 XV. 

Osobní hygiena, koupání 

 

• Klient má možnost se každý den mýt v koupelně, pokud to jeho zdravotní stav 

neumožňuje, umyje se s pomocí pracovníků na lůžku. 

• Klient má právo na ochranu soukromí a důstojnosti při mytí a koupání, ve vícelůžkových 

pokojích jsou pracovníci povinni používat při mytí klienta na lůžku zástěny. 
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• Klient má možnost se rozhodnout, zda se bude koupat ve speciální vaně, nebo využije 

sprchu. Služba nabízí pomoc při koupání či sprchování všem klientům minimálně jednou 

týdně.   

• Klient má právo určit si hodinu a den koupání/sprchování s podporou služby a osobní 

pracovník jeho přání zanese do jeho plánu péče. Vzhledem k počtu klientů závislých na 

pomoci pracovníků a počtu koupelen je možné, že bude třeba hledat kompromis, mezi 

přáním klienta a možnostmi služby. Služba je připravena plnit přání klienta, pokud tomu 

provozní situace služby nebrání (např. nižší počet pracovníků ve večerních hodinách). 

 

XVI. 

Dodržování bezpečnostních předpisů 

 

• Geriatrické centrum garantuje klientům bezpečný pobyt v zařízení. Proto je nezbytné, 

aby všichni klienti dbali bezpečnostních opatření, dodržovali bezpečnostní 

předpisy. 

• Klienti jsou průběžně upozorňováni, aby se vyhýbali chůzi po mokrých plochách, 

označených žlutým poutačem „POZOR MOKRÁ PLOCHA“, na kterých hrozí riziko 

uklouznutí. 

• Klienti mají k dispozici Evakuační plán pro případ požáru a jiných mimořádných 

situací na nástěnce v jídelně a na nástěnkách v chodbách budovy.  

• Klienti, kteří sami nemohou bezpečnostní předpisy číst, jsou informováni pracovníky 

služby.    

XVII. 

Účast rodiny a dalších blízkých osob na péči o klienta 

 

• Klient má právo se rozhodnout, zda si přeje, aby se na péči o něj podíleli i jeho blízcí. 

Toto rozhodnutí sdělí pracovníkům služby. Pracovníci služby jsou připraveni poskytnout 

blízkým osobám informace o nejvhodnějších postupech při péči o klienta, nebo jim 

speciální postupy či používání pomůcek předvést (např. polohování s pomůckami u 

ležících klientů, jednoduché masáže končetin atd.). 
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• Péče rodinných příslušníků/blízkých osob o klienta však nesmí narušovat soukromí 

dalších klientů – spolubydlících. Proto je třeba se na době a rozsahu péče o klienta 

s pracovníky služby dohodnout. 

 

XIII. 

Geriatrické centrum jako poskytovatel je oprávněn smlouvu o poskytování 

služby vypovědět z těchto důvodů 

 

• jestliže klient porušuje své povinnosti a závazky vyplývající ze smlouvy a z těchto 

pravidel (např. neplacení úhrady, porušování pravidel občanského soužití ve vztahu 

k ostatním klientům a zaměstnancům poskytovatele apod.) 

• jestliže klient již nenaplňuje podmínky pro poskytování služeb v domově pro seniory 

(např. vážné psychiatrické onemocnění narušující soužití ve vztahu k ostatním klientům) 

 

XIX. 

Ochrana fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 

(GDPR) 

• Prostřednictvím dokumentu (příloha č.1 - Informace o zpracovávání osobních údajů 

klienta domova pro seniory,) plní správce svoji informační povinnost vůči klientům a 

jejich blízkým. 

 

XX. 

Závěrečná ustanovení 

 

Dodržování těchto pravidel je nezbytné pro spokojený a bezpečný život klientů 

v Geriatrickém centru.  

Opakované porušení těchto pravidel může být důvodem k ukončení smlouvy o poskytování 

služeb v Geriatrickém centru. S klientem bude vždy tato situace řešena a bude písemně o 

rozhodnutí vyrozuměn. Není povinností poskytovatele zajistit klientovi, který opakovaně 

porušoval pravidla služby, jinou sociální službu. 
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Tato pravidla ruší předchozí pravidla ze dne 20. 2. 2016, včetně všech následných 

aktualizací. V případě jakýchkoliv dotazů, námětů, stížností se obracejte na pracovníky 

GC osobně nebo telefonicky: 494 371 380, 736 609 548 (do 15hodin), e-mail: 

geriacentrum@gmail.com   

 

 

----------------------------------- 

                                                                                           Za organizaci 
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Příloha č.1 

 

Informace o zpracovávání osobních údajů 

klienta domova pro seniory 
 

Klient, (nebo jeho zástupce) poskytovatele sociálních služeb Geriatrického centra Týniště 

nad Orlicí, příspěvkové organizace, se sídlem Turova 785, Týniště nad Orlicí, podpisem 

smlouvy o poskytování sociálních služeb bere na vědomí, že při poskytování sociálních a 

zdravotních služeb jsou zpracovávány jeho osobní údaje (jméno a příjmení, rodné 

příjmení, datum narození, rodné číslo, akademické tituly, rodinný stav, adresa bydliště, 

korespondenční adresa, číslo občanského průkazu a jeho platnost, údaje o omezení 

svéprávnosti tj. způsobilosti k právnímu jednání, číslo pojištěnce zdravotní pojišťovny, 

jméno praktického a odborného lékaře, výše důchodu v případě nároku o snížení 

úhrady, přiznání a výše příspěvku na péči, údaje o nepříznivé sociální situaci klienta tj. 

posouzení soběstačnosti, mapování potřeb, životní podmínky osoby, údaje vedené v 

souladu s právními předpisy ve zdravotnické dokumentaci, dietologické údaje, číslo účtu 

a peněžní ústav (v případě takto zvolené platby úhrady a na který je eventuálně 

poukazován zůstatek důchodu), nutném pro splnění smluvních a zákonných povinností 

zařízení sociálních služeb, a to po dobu vyplývající z právních předpisů, případně po dobu 

trvání smlouvy: 

Zákonnost zpracování 

Zpracování je prováděno na základě plnění právních povinností Geriatrického centra Týniště 

nad Orlicí a na základě nezbytnosti takového zpracování ke splnění úkolů ve veřejném zájmu, 

tedy zajištění poskytování služeb sociální péče. 

Povinnost poskytnout osobní údaje 

Klient, nebo jeho zástupce, je srozuměn s tím, že pokud by se zpracováním osobních údajů ve 

výše uvedeném rozsahu nesouhlasil, zařízení sociálních služeb by mu nemohlo požadovanou 

sociální službu poskytnout. Poskytnutí výše uvedených údajů je tedy smluvním 

požadavkem. 

 



 

 

Geriatrické centrum Týniště nad Orlicí,  
Turkova 785, 517 21 Týniště nad Orlicí, IČ 42886198 

Tel.: 494 371 380, 494 372 290, e-mail: geriacentrum@gmail.com 

 

 

 19 

 

Zpracování na základě oprávněných zájmů  

Klient, nebo jeho zástupce, dále bere na vědomí, že poskytovatel sociálních služeb 

zpracovává na základě svých oprávněných zájmů další osobní údaje klienta, tj. místo 

narození, poslední zaměstnání, jméno a příjmení, bydliště a telefon, e – mailová adresa 

příbuzných, kteří jsou kontaktováni např. při změnách zdravotního stavu apod. 

Poskytnutí těchto údajů není povinné.  

Dále budeme získané údaje poskytovat pouze institucím, u nichž předání vyplývá přímo ze 

zákona, tedy zejména zdravotní pojišťovně, úřadu práce, České správě sociálního zabezpečení 

apod. 

Práva klienta (jeho zástupce) související se zpracováním: 

• má právo žádat o veškeré informace zpracovávaných osobních údajů, účelu, době a 

povaze zpracování a o příjemcích osobních údajů; 

• má právo požádat o poskytnutí kopie zpracovávaných osobních údajů; 

• má právo požádat při naplnění podmínek stanovených rozhodujícími právními 

předpisy, aby osobní údaje byly opraveny, doplněny nebo vymazány, případně jejich 

zpracování omezeno; 

• má právo vznést námitku proti zpracovávání osobních údajů a právo podat stížnost u 

dozorového úřadu (Úřad pro ochranu osobních údajů), 

• má právo být informován o případech porušení zabezpečení osobních údajů a to tehdy, 

pokud je pravděpodobné, že daný případ porušení bude mít za následek vysoké riziko 

pro jeho práva a svobody.  

 

 

 


