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INFORMACE
PRO KLIENTY PECOVATELSKE SLUZBY

VazZeni klienti,

drzite v rukou informace pecovatelské sluzby, které Vas seznami s tim, jakym
zplsobem bude probihat poskytovani nasich sluzeb a zaméfi se podrobnéji na
nékteré ukony.

1. Jako odborna socialni sluzba Vam budeme poskytovat podporu a pomoc
tam, kde Vase vlastni sily jiz nestaci a neni mozné potrebnou pomoc zajistit
za pomoci blizkych osob nebo jinych dostupnych sluzeb (uklidova firma,
verejné dostupné sluzby apod.).

2. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy a individualniho
planu. Smlouvu s Vami uzavre vedouci peCovatelské sluzby. Individudlni plan
s Vami sestavi individudlni pracovnik — pecovatelka, ktera Vas bude
pravidelné navstévovat a zodpovida za to, aby poskytovana péce byla podle
Vasich skutecnych potreb, prani a ocekdvani. MuizZete se na ni kdykoliv
obratit, pokud budete chtit néco zménit.

/Individudlni pracovnik mize byt v pribéhu sluzby zménén, a to na Zddost
klienta ¢i z rozhodnuti poskytovatele. Ke zméné individudiniho pracovnika
pristupujeme pouze v opodstatnénych pripadech, napr. z organizacnich divod,
jako je odchod zaméstnance z organizace ¢i jeho dlouhodobd pracovni
neschopnost/.

3. Terénni pecovatelské sluzby jsou poskytovany v domluveném case v
domacnostech klientd a jsou zajistovany denné, a to véetné dnl pracovniho
volna od 7:00 hodin do 20:00 hodin. Ambulantni pecCovatelské sluzby, tj.
vykoupani mimo domov klienta, jsou zajistovany v pracovni dny
v prostorach Geriatrického centra od 7:00 hodin do 15:00 hodin.

4. Sluzba je poskytovana tymem kvalifikovanych pecovatelek. V péci o Vas se
budou pecovatelky stfidat, nenabizime péci pouze jedné stejné pecovatelky.
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5. Pecovatelky dochazi do Vasi domacnosti v predem domluveny den i ¢as a
provedou nasmlouvané ukony.

/Z organizacnich diuvodid Vdm nemuZeme garantovat presny cas péce, ale
snaZime se, aby pecovatelka k uZivateli dochdzela vzdy ve stejny cas. S ohledem
na to, Ze pecovatelky dochdzi pomdhat osobdm se zdravotnimi problémy a pfi
presunech mezi domdcnostmi mohou nastat situace, které pecovatelky pfimo
neovlivni napfr. nutnost volat RZP, poskozeni sluZebniho vozidla apod. Pokud by
se pecovatelka méla zdrZet vice neZ 30 minut, vZdy Vads telefonicky kontaktuje
néktery z pracovnikii pecovatelské sluzby a informuje Vds, kdy bude sluzba
poskytnutay/.

6. Pokud z néjakého divodu chcete zrusit nebo zménit den ¢i ¢as poskytnuti
sluzby, je potreba tuto skutecnost oznamit vedouci pecovatelské sluzby
nejpozdéji dva dny pred timto dnem. Tato povinnost se nevztahuje na
mimoradné akutni situace napr. hospitalizace nebo akutni onemocnéni,
které ndam oznamte v nejblizSim mozném terminu. Pfi nedodrzeni véasného
oznameni zmény ze strany klienta ma sluzba moznost uctovat tento ukon,
jako by byl proveden.

7. Kdyz by na strané poskytovatele nastala situace (zavainé provozni divody),
Ze by napf. z dlivodu nepfiznivé epidemiologické situace doslo k vyraznému
personalnimu oslabeni sluzby, budou poskytovany pouze cinnosti, které
klientim zajisti zakladni hygienicky a stravovaci standard. Pokud by tato
situace nastala, budeme Vas ihned telefonicky kontaktovat a budeme
napomocni pri hledani alternativni pomoci/.

8. V pripadé, Ze se rozhodnete nase sluzby ukoncit (napfiklad z divodu
zlepSeni zdravotniho stavu, nastupu do pobytového zafizeni nebo péci zajisti
rodina), je potrebné véas informovat vedouci PS, kterd s Vami sepiSe
dohodou o ukonéeni pecovatelské sluzby.

9. Pokud budou mit pecovatelky k dispozici Vas kli¢ od bytu nebo vchodovych
dvefi, socidlni pracovnice sVami sepiSe dohodu o zapUjceni klice
k pracovnim navstévam pecovatelek. Klice jsou umistény v trezoru
pecovatelské sluzby.
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10.Kazdd pecovatelka je vybavena mobilnim telefonem s aplikaci, kterd
zaznamenava zacatek a konec poskytovaného ukonu. U uUkonu dovazka
nebo dondska obédl se aplikace nepouziva, je zaznamenan pisemné. Na
konci mésice Vas budeme informovat o celkové ¢astce k uhradé.

11.Uhrada za poskytovani pecovatelskych sluzeb

v’ vychazi se z evidence provedenych tkond,

v’ platba probihd zpétné, na konci kalendafniho mésice, ve kterém
byly sluzby vyuzivany, zpUsobem, ktery jste si zvolili — hotové
vedouci peCovatelské sluzby nebo ji povéfenému pracovnikovi, na
pokladné v Geriatrickém centru nebo prevodem na ucet
Geriatrického centra,

v’ pfi platbé prevodem na uUlet Geriatrického centra je potfeba e-
mail, na ktery je nasledné odeslana faktura

v’ pfi hotovostni platbé dostanete stvrzenku, na které je zaznamenan
pocet poskytnutych ukonu, jejich cena a celkovd ¢astka k uhradé,

v' pokud budete mit zdjem, vytiskneme Vam i podrobny vypis
poskytnuté péce,

v’ vy$e Castky za jednotlivé Ukony vychazi z aktudlniho ceniku pro
pecovatelskou sluzbu,

v u ukonu s hodinovou sazbou vzdy platite skuteéné spotfebovany
Cas, ktery byl nezbytny k zajiSténi ukonu,

v’ v pfipadé zmén ve vysi thrad je klient véas informovan a nasledné i
obdrzi aktualni cenik

/V pripadé, Ze u klienta poskytuji péci dvé pecovatelky z divodu, Ze to vyZaduje
jeho zdravotni stav Ci jeho specifické potreby, je uctovdna pomoc dvou
pecovatelek soucasné/.

Skutecné spotrebovany cas za sluZbu znamend, Ze cena za poskytnutou sluzbu
se pomérné krdti, tzn., Ze pokud pecovatelka uZivateli pomdha 30 minut, je mu
uctovano pouze 30 minut, nikoliv celd zapocatd hodina.

Cas nezbytny k zajisténi dkonu je napf. ¢as na cesté do obchodu, pokud
uZivateli provddi pecovatelka ndkup nebo cas potrebny k pripravé samotného
ukonu (napr. napusténi vany, pfiprava pomdcek apod.).
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12.Na uhradu pecovatelské sluzby je urcena socidlni davka ,Prispévek na péci“,
ktery vyplaci UFad prace Rychnov nad Knéinou na zékladé 74dosti, kterou
Ize podat osobné, postou, datovou schrankou nebo elektronicky.

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k
podpore pohybu nebo funkce koncetiny

v se rozumi pouZiti zafizeni nebo pomucky uréené ke zlep$eni nebo
udrzeni pohyblivosti klienta bez pronikani do téla farmakologickymi,
imunologickymi ¢i metabolickymi ucinky,

v’ neinvazivni zdravotnické prostfedky jsou takové, které nevyzaduji
chirurgicky zakrok ani implantaci,

v’ cilem je podpora pohybu, rehabilitace nebo zlep3eni motorickych
funkci u osob s omezenou mobilitou, po Urazech, operacich nebo pfi
chronickych onemocnénich pohybového aparatu,

v’ tyto prostfedky mohou byt napf. ortopedické pomucky, choditka,
opérné pomlcky, ortopedické vlozky a podplrné obuvi— zlepsuji
stabilitu a spravné drzeni téla, choditka, berle, hole — pomahaji pri
chlzi a udrzuji rovnovahu, rehabilitacni pomucky — napf. pedaly pro
cviceni nohou, elastické pasy, balanc¢ni podlozky

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomtlicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti

v' kompenzaéni pomickou se rozumi pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha
zmirnit disledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby
nebo kompenzuje funkci zcela vyrazenou,

v’ tyto pomuicky pomahaji lidem s omezenou pohyblivosti, smyslovymi ¢i
kognitivnimi funkcemi vykonavat bézné denni Cinnosti a zvysuiji jejich
samostatnost a bezpecnost,

v' pomahaji lidem napf. po amputacich, s mozkovou obrnou, celkovou
télesnou slabosti nebo jinymi zdravotnimi omezenimi zvladat pohyb,
hygienu, stravovani a dalsi ¢innosti bez zavislosti na pomoci druhych,

v' pomiicky pro pohyb a orientaci napf. berle, hole, francouzské berle,
podplirné halky, choditka ctyrkolova, dvoukolova, skladaci,
mechanické a elektrické invalidni voziky,
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v pomlicky pro hygienu a denni éinnosti napf. nastavce na WC, toaletni
kresla, sedatka do vany a sprchy, madla a podpéry, polohovaci kresla
a lGzka, antidekubitni matrace a podlozky, zvedaky a zavésy, pomucky
pro oblékdni, obouvani, ddvkovace lékd,

v’ pomiicky pro komunikaci a kognitivni podporu napf. sluchadla,
osobni a skupinové zesilovade zvuku, digitdlni Cteci pfistroje,
zvetSovaci lupy, specidlni software a pocitacova zafizeni pro osoby se
zrakovym ci sluchovym postizenim,

v’ rehabilitaéni a cviéebni pomiicky napf. balanéni podlozky, masazni
micky, posilovace rukou, pomucky pro rozvoj jemné a hrubé motoriky

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci
béZné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem

v’ tato ¢innost ma charakter béiné podpory, kterd pfispiva k prevenci,
zvysSeni bezpedi a udrZeni pocitu jistoty klienta nebo jeho blizkych
0sob,

v’ jde o technickou a asisten¢ni podporu pfi pouZiti bézné dostupnych
pomucek nebo pfi vnimdani zakladnich télesnych projevl (napf.
télesna teplota, krevni tlak apod.)

v’ pecovatelka hodnoty odborné nevyhodnocuje, neuréuje jejich vyznam
ani necini odborné zaveéry, ale v ramci své role sleduje stav klientaa v
pripadé zjisténi odchylky zejména informuje klienta, jeho blizké osoby
nebo zajisti ndavaznost na zdravotni péci

Pomoc pfi presunu na llizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upraveé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

v" u klientd s omezenou mobilitou neni vhodné dlouhodobé setrvavat v
jedné poloze nebo provadét bézné denni Cinnosti vleze,

v pokud stav klienta umoZiiuje, je Zadouci nékolikrat denné zajistit
zménu polohy, napfiklad pro stravovani, zlepSeni dychani apod. s
cilem zachovani komfortu a prevence zhorSovani stavu,

v/ tato podpora napomdhd také prevenci dusledkd dlouhodobé
nehybnosti, napfiklad vzniku dekubitl nebo kontraktur; nejde vSak o
|é¢ebné polohovani ani rehabilitacni péci
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Pomoc pfi péci o vlastni osobu a osobni hygiené

v’ snazime se postupovat podle vasich zvyklosti

v v pfipadé snizené mobility nebo upoutani klienta na lGZko, je pro
zajisténi kvalitni péce nezbytné prizplsobit podminky,

v’ jednd se predev§im o zajisténi zvySené & polohovaci postele a
antidekubitni podlozky, vhodny pfistup k IGZku, odstranéni predmétd,
které zvySuji riziko Urazu, zvedaci zafizeni v pfipadé velmi tézkych
klientd a zajisténi vhodnych hygienickych pom(cek,

v’ pelovatelskd sluzba Vam ochotné poskytne poradenstvi, jak upravit
prostor, kde je poskytovana péce imobilnimu klientovi,

v pecovatelska sluzba nemusi poskytnout sjednany tkon, pokud pro
to nejsou vytvoreny bezpecné podminky z dlivodu ochrany klienta i
pecovatelek

v’ pokud fén ¢&i el. holici strojek bude poskozeny, nebo pouze provizorné
opraveny, pecovatelky z bezpecnostnich dlivod( jej nesmi pouZit,

v' pro koupel vdomacim prostiedi maji pe¢ovatelky k dispozici pfenosny
vanovy zvedak,

v pro klienty, ktefi jsou trvale upoutani na lGZko, maji pelovatelky
k dispozici mobilni nafukovaci vanu do lizka, véetné potiebného
prislusenstvi a mohou zajistit hygienu ve Vasi domacnosti

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku, kde nebyla porusena
integrita kdze, v€etné ukonu pomoc pri osetfeni drobnych poruseni integrity
kiize, ktera nejsou komplikovana nebo chronického charakteru

v’ Integrita = celistvost, tj. stav, kdy je kGZe neporusend a plni svou
ochrannou funkci

v’ tyto Ukony jsou bé&Zné zvladany samotnym klientem nebo jeho okolim
bez Ucasti zdravotnického pracovnika a jejich provedeni
nepredstavuje zdravotni pédi,

v’ pecovatelka vdm v rdmci pomoci pfi osobni hygiené miZe poskytovat
béZnou péci o pokozku a pomoc pri oSetfeni drobnych poruseni
integrity kOZe, pokud nejsou komplikovanda ani chronického
charakteru,
jde napriklad o pomoc pii promazani pokozky, zakladni ochranu klze,
priloZzeni naplasti na drobné poranéni, pridrieni nebo zajisténi
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jednoduchého kryti, pripadné asistenci pfi osSetreni klze v situacich,
kdy si klient tyto Ukony nem{ze provést sam,

soucasti této podpory muzZe byt rovnéz pomoc pfi manipulaci s
béZnymi krycimi materialy u klientQ, ktefi je vyuZivaji opakované v
ramci svého zdravotniho stavu, a to vidy pouze v roviné technické a
asisten¢ni pomoci,

jde napriklad o situace, kdy pecovatelka pomuze s pridrienim nebo
zajiSténim obvazu Ci kryti, aby si je klient mohl aplikovat, pripadné mu
pomulze s jeho upevnénim v rozsahu, ktery nevyzaduje odborné
zdravotnické posouzeni,

pecCovatelka neposuzuje zdravotni stav pokozky, ale v ramci bézného
kontaktu mUZe vnimat zjevné zmény a v pfipadé zhorSeni, zndmek
zanétu nebo jiné odchylky informuje klienta, jeho zastupce, blizké
osoby nebo zajisti ndvaznost na zdravotni péci

Pomoc pri zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy i
potifebam dietniho stravovani

v

v

pro nasi pecovatelskou sluzbu zajistuje stravu stravovaci firma sidlici
v Geriatrickém centru,

z hygienickych dlvod( se obédy dovazi v nerezovych jidlonosicich,
které jsou prevazeny ve specialnich termosech,

kazdy klient ma od GC bezplatné zapUjtené dva termosy, dva
nerezové jidlonosice a plastovou uzaviratelnou misku na salaty,
termos je oznaceny jménem klienta,

v jednom jidlonosi¢i dostanete obéd, druhy (z pfedchoziho dne)
predate Cisty pecovatelce na druhy den,

jednou tydné pecovatelky vsSechny jidlonosice myji a dezinfikuji v
pramyslové mycce,

v pripadé prokazatelného poskozeni termoobalu nebo jidlonosice
nespravnym pouzivanim (napr. ohrivani jidla v jidlonosici, otevirani
termoobalu nasilim a podobné) je klient povinen uhradit pomérnou
castku ze stanovené doby pouzitelnosti (5 let),

jidelni listek na nasledujici tyden obdrzite ve stfedu pfi rozvozu
obéd(, dale jsou k dispozici na nasténkdch v Geriatrickém centru a
internetovych strankach,

ve vSedni dny rozvoz zajistuji dva pracovnici ve dvou trasach a snazi se
dodrzet priblizné pravidelny ¢as predani stravy, vikendové rozvozy
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zajistuje pouze jedna pecovatelka, proto je trasa i ¢as predani stravy
jiny nez ve vSedni dny,
v" klientdm ve spoleéné domacnosti je u¢tovan dovoz pouze jednou

Pomoc pfi uklidu domacnosti

v" Uklid probiha vidy za pfitomnosti klienta,

v’ pfi vyuzivani sluzby spojené s uklidem a udrzbou domacnosti se
pouzivaji uklidové prostfedky a jiné potfebné pomdlcky (hadry,
smetak, vysavac apod.), které mate k dispozici,

v pokud Z4dné nemate nebo jsou nevhodné, domluvite se, co k zajisténi
ukonu pecovatelky potrebuiji,

v’ vase elektrospotiebic¢e a elektrické zasuvky musi splfiovat moznost
bezpecného provedeni daného ukonu, pokud bude pfistroj
poskozeny, nebo pouze provizorné opraveny, pecovatelky z
bezpecnostnich dlivodd nemohou uklid s nimi provést,

v béiny uklid a udriba domacnosti je zajisténa pouze v prostorach,
které prokazatelné denné vyuzivate v¢. socidlniho zafizeni

V pfipadé znacné zanedbanych, znecisténych domacnosti neni moiné
bezprostredné zajistit bézny uklid v rdmci pecovatelské sluzby. Pfed zahajenim
pravidelného bézného uklidu je nutné nejprve provést velky (generalni) uklid,
ktery zajisti specializovana uklidova firma na naklady klienta. Teprve po uvedeni
domacnosti do odpovidajiciho hygienického stavu mlzZe pecovatelska sluzba
navazat poskytovanim bézného udrzovaciho uklidu v rozsahu sjednané sluzby.

Ndakupy a pochizky

v' soupis jednotlivych poloZek v notysku, nakupni tasku a penize pfedéte
pecCovatelkam béhem predchoziho dne nebo rano v den nakupu,

v’ platba je moZnd pouze v hotovosti, pecovatelky nepfebiraji platebni
karty klientd,

v’ vyuctovani ndkupu a pFeddani vracenych penéz stvrzuje pecovatelka
klientovi svym podpisem,

v nédkupy jsou evidovany v notysku, aby byla moina zpétnd kontrola
vedoucim pracovnikem,
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v' pokud mate zdjem nakoupit si sdm za asistence pecovatelky, je
potieba tento pozadavek nahlasit vedouci PS vzdy do patku do 10,00
hodin predchoziho tydne

Prani pradla

v' je zajisténo bud v pradelné Geriatrického centra nebo
v domacnostech klientd,

v’ pradlo by mélo byt ¢itelné oznaéeno (napf. popisovaéem na textil, ¢i
vysit),

v’ préadlo je od uZivatele pfebirdno spoleéné se soupisem odevzdaného
pradla na vyprani, v ptipadé potieby vam pecovatelka pomdize,

v’ v pfipadé nutnosti vétsich oprav pradla pomGzeme zajistit klientovi
vyuzit bézné dostupné verejné sluzby,

v dodani ¢istého pradla zpravidla do 5 pracovnich dnd

Doprovody

v doprovod k lékafi nebo na jiné vefejné instituce provadime podle
potfeb klientl, a to pésky s invalidnim vozikem, vozidlem
pecovatelské sluzby nebo zajistime doprovod v sanitce, kterou
predepise lékar,

v' klient si hradi skute¢ny ¢as doprovodu,

v doprovody autem zajistujeme v okoli Tynisté nad Orlici a do obci
vzdalenych nejvyse 25 km (napf. Rychnov nad KnéZnou, Hradec
Kralové, Opocno),

v pokud mate zdjem o doprovod je potieba tento pozadavek nahlasit
vedouci PS vidy do patku do 10,00 hodin predchoziho tydne

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

v’ jednd se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde
ke kontrole klienta a stavu domacnosti, pfipadné zjiSténi potreb
klienta,

v' v rdmci Ukonu mlZe byt proveden dohled nebo asistence pfi uZiti
lékl, pecovatelka neni opravnéna léky sama chystat, kontrolovat
spravnost nachystanych 1ék( pouze asistuje pfi jejich poiziti, tzn.
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pomuUzZe otevrit davkovacd, podda vodu na zapiti, pomuze uloZit
davkovac na stanovené misto,

Pecovatelskd sluzba nemuZe poskytovat zdravotni a oSetfovatelské ukony
(aplikace inzulinu, injekci, oSetfovani otevienych ran, bércovych vieddq,
prolezenin, koZznich defektll apod.). PeCovatelky mohou pouze dohlédnout,
pripomenout a zkontrolovat, zda byly pfipravené |éky spravné uzity, namazat
béiné dostupnym krémem ¢i masti a provést ukony, které si kaidy béiné
provede sam. Sluzba VAm muzZe pomoci zajistit terénni zdravotni sluzbu, resp.
vyjednat s Iékarem jeji poskytovani.

Pracovnici sluzby se budou snazit plnit Vase prani a potreby a vidy respektovat
a chranit Vase prdva, ale soucasné vsak budou dodrzovat pravidla sluzby, ktera
musi zdroven chranit zdravi svych pracovnikl a dodrZzovat predpisy bezpecénosti
prace. Ztohoto dlvodu pecovatelska sluzba nemusi poskytnout klientovi
sjednany ukon, pokud prostredi klienta ohrozuje zdravi zaméstnance. Jedna se
predevsim o Sifeni infekénich chorob, onemocnéni zplsobené rliznymi parazity,
ohrozZeni domacim zvifetem a agresivitu klienta nebo jiné osoby v domacnosti.
Pokud chovate domaci zvirata, je nezbytné, aby pri prichodu pecovatelky byla
bezpecné zajisténa. Pro Vase mazlicky jsou pecovatelky nezndmou osobou.

Pokud pracovnici pfi své ndavstévé usoudi, Ze je vazné ohrozeno Vase zdravi
nebo Zivot, zajisti Iékarskou pomoc, a to i proti Vasi vuli. Sluzba neprejima
riziko, které by vzhledem k Vasemu rozhodnuti o nepfrivolani |ékarské pomoci
Vas mohlo hrozit.

Koncem roku se na Vas pravidelné obratime s prosbou o vyplnéni dotazniku,
kde zjistujeme Vasi spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Budeme radi za
jakoukoli pripominku ¢i namét, jak zlepsit kvalitu poskytované sluzby.

Tynisté nad Orlici 1.7.2026
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